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1.

Liebe Leserinnen und Leser,

die ,Soziale Stadt“ist das Leitprogramm der Stadtent-
wicklung. Mit ihm stirken wir Investitionen in den
sozialen Zusammenhalt in unseren Stadten und Nach-
barschaften. Das Quartiersmanagement spielt dabei
eine ganz zentrale Rolle.

Bewahrt hat sich der integrierte Ansatz des Programmes.
Stadtebau und Stadtentwicklung werden verzahnt mit
Arbeitsmarkt, Bildung und Gesundheitspravention -
dem gesamten sozialen Umfeld, in dem wir leben. Erst
so konnen die Probleme in den Quartieren umfassend
angegangen werden.

Eine sozial gerechte Quartiersentwicklung basiert
wesentlich auf Kooperation und Steuerung - das
bedeutet: beteiligen, aktivieren, kommunizieren und
vernetzen. Seit dem Start 1999 hat sich das Instrument
~,QM“ erfolgreich etabliert und ist bundesweit in fast
jedem Programmgebiet aktiv.

Quartiersmanagerinnen und -manager begleiten nicht
nur die stidtebaulichen Mafdnahmen. Als ,Motor* als
L~Kimmerer“ und Ansprechpartner vor Ort initiieren
und unterstiitzen sie die Projekte. Das ,QM" férdert
vorhandene Ressourcen und bindet Bewohnerinnen
und Bewohner in die Prozesse ein. Die Zusammenar-
beit von Verwaltungs- und Quartiersebene ist dabei
zentral. Das integrierte stddtebauliche Entwick-
lungskonzept schafft Orientierung, es bildet fiir alle
Beteiligten die gemeinsame Diskussions- und Arbeits-
grundlage. Gleichzeitig entsteht eine Plattform, auf der
sich alle Stadtteilakteure mit ihren Ideen einbringen
koénnen.

Mit der Arbeit der Quartiersmanagerinnen und -mana-
ger konnten wir bereits umfangreiche Erfahrungen
machen. Diese werden in der ,,Sozialen Stadt” und in
anderen Stadtebauférderprogrammen genutzt. Damit
kommen sie auch auerhalb der Férderkulisse in ande-
ren Aufgabenfeldern zum Einsatz. Vielfach setzen sich
Kommunen und Stadtteilakteure dafir ein, dass auch
nach Beendigung der Férderung das Quartiersmanage-
ment fortgesetzt wird. Dafiir gibt es viele gute Beispiele
in Stadtteilvereinen oder auch in der Wohnungswirt-
schaft.

Quartiersmanagerinnen und -manager schaffen einen
Mehrwert fiir das Viertel, den Kiez, die Nachbarschaft.
Ich setze mich daher dafiir ein, das Quartiersmanage-
ment als Kern der ,Sozialen Stadt” weiter zu festigen.
Weitere Impulse fiir das Quartiersmanagement kénnen
mit der ,,Ressortiibergreifenden Strategie Soziale Stadt”
des Bundes entstehen.

Uber die Jahre haben sich die Aufgaben des Quar-
tiersmanagements unterschiedlich entwickelt. Daher
mochten wir mit dieser neuen Arbeitshilfe einen
Uberblick fiir die Arbeit vor Ort geben. Diese Broschiire
zeigt anhand guter Beispiele, wie ,,QM" umgesetzt und
weiterentwickelt werden kann.

Welche Erfahrungen machen Kommunen?
Welche Rahmenbedingungen braucht es im Quar-
tier?

Welche Vorgehensweisen haben sich bewihrt und
wie gehen Quartiersmanagerinnen und -manager
mit neuen Herausforderungen um?

Verantwortlichen in den Kommunen und in den Quar-
tieren mochten wir damit Anregungen geben.

/? Wboe fersnih

Dr. Barbara Hendricks
Bundesministerin fiir Umwelt, Naturschutz, Bau und Reaktorsi-
cherheit



Quartiersmanagement als

Instrument der integrierten
Quartiersentwicklung

In den deutschen Stadten ist seit den 1990er Jahren
eine verstiarkte Polarisierung festzustellen. Wahrend
einige Stadtviertel zunehmend beliebter werden und
durch steigende Mietpreise Aufmerksamkeit erregen,
befinden sich andere Quartiere in einem Abwartstrend
und werden innerhalb der Stidte als Problemquartiere
wahrgenommen.

Die damit einhergehende Segregation fiihrt in diesen
Vierteln oft zu einer einseitigen Bevolkerungsstruk-
tur aus einkommensschwicheren Haushalten. Die
Schwierigkeiten in den Quartieren gehen jedoch tiber
schwierige individuelle Lebenslagen hinaus. Stadte-
bauliche Missstidnde, eingeschrinkte Wohnqualititen,
fehlende oder nicht ausreichend ausgestattete soziale
und kulturelle Infrastruktur, Einschrainkungen der
Nutzbarkeit des 6ffentlichen Raums durch Vandalis-
mus und Kriminalitit iberlagern sich in den Stadt-
vierteln. Die Gegebenheiten in den Quartieren werden
auch zum Hindernis fiir die Lebens-, Bildungs- und
Teilhabechancen ihrer Bewohnerinnen und Bewohner
und schrianken die dortige Lebensqualitit zum Teil
enorm ein.

Um den Problemen in den benachteiligten Stadtteilen
zu begegnen, wurde 1999 das Stidtebauférderungspro-
gramm ,Soziale Stadt“ aufgelegt. Durch den integrier-
ten Ansatz des Programms wird das Quartier als Ganzes
mit all seinen Herausforderungen in den Blick genom-
men. Durch gezielte Investitionen in Wohnumfeld und
Infrastruktur sowie begleitende Mafinahmen trigt die
Soziale Stadt zur Stabilisierung der Quartiere bei. Das
Zusammenwirken unterschiedlicher Fachbereiche
innerhalb der Verwaltung und auch weiterer Partner,
insbesondere der im Stadtteil ansidssigen Institutio-
nen, ist hierfiir die Grundlage. Gleichzeitig setzt das
Programm auf eine intensive Einbindung der Bewoh-
nerschaft vor Ort, die sowohl als Experte fiir ihr Viertel
als auch durch ihre vorhandenen aber ungenutzten
Potenziale zur Selbsthilfe im Fokus stehen.

Als investitionsbegleitende Mafinahme war bereits mit
Einfithrung des Stadtebauférderungsprogramms die
Einrichtung eines Stadtteilmanagements vorgesehen.
Ausgangspunkt waren Erfahrungen aus Vorlaufer-
projekten in Nordrhein-Westfalen, Hamburg, Hessen
und Bremen. Zur Einbindung der Bewohnerinnen
und Bewohner und zum Aufbau einer nachhaltigen



Bewohnerorganisation erwies sich eine Koordinie-
rungsstelle mit Biiro vor Ort im Stadtteil als wichtig.

Inzwischen haben sich Quartiersmanagements

in der Umsetzung der Sozialen Stadt als zentrales
Instrument etabliert. Sie leisten deutlich mehr, als
nur die Einbindung der

Bewohnerschaft bei der

Umsetzung der stidtebaulichen

Mafinahmen der Sozialen

Stadt zu organisieren. Im Sinne

des integrierten Handelns

bindet das Quartiersmanagement sowohl im Stadtteil
als auch innerhalb der Verwaltung Partner ein und
lenkt den Blick auf ein sozialrdumliches Handeln. Es
ist ein wichtiges Scharnier zwischen Bewohnerschaft
beziehungsweise Quartier und Kommune. In der einen
Richtung (top-down) tibersetzt es Mafinahmen des
politisch gesteuerten Verwaltungshandelns fiir das
Quartier. In umgekehrter Richtung (bottom-up) ist es
Ansprechpartner fiir die Menschen und Institutionen
im Quartier und transferiert deren Belange und
Bedurfnisse zur Berticksichtigung in Richtung Politik
und Verwaltung.

Nicht zuletzt weckt und unterstiitzt das Quartiersma-
nagement die Eigenkrifte im Stadtteil, indem es die
Bewohnerschaft aktiviert, Stadtteilakteure vernetzt,
Beteiligungsmoglichkeiten schafft und privates En-
gagement fordert. Neben der Umsetzungsbegleitung
der stidtebaulichen Mafinahmen ist es Impulsgeber
fir gemeinschaftliche Aktivititen zur Stabilisierung
der benachteiligten Stadtteile und sorgt mit seinen

i

Aktivitdten dafiir, dass die an einer gelingenden Quar-
tiersentwicklung interessierten Akteure ihr Potenzial
besser entfalten kdnnen.

Das Quartiersmanagement ist wichtiges Instrument,
um die Bedarfe und Wiinsche der Bewohnerschaft in
der Umsetzung der Sozialen Stadt
zu stirken, die Umsetzung von
Mafitnahmen der Sozialen Stadt
zu begleiten und die Krifte fiir die
Quartiersentwicklung zu biindeln..
Es bildet den zentralen Netzwerk-
knoten im Stadtteil. Es kann Akteure zusammenbrin-
gen und dadurch Synergieeffekte bewirken und durch
die Verankerung im Quartier auf spezifische Bedarfe
und Angebotsliicken hinweisen. Es ist dabei jedoch auf
eine entsprechende Bereitschaft und verfiigbare Res-
sourcen seiner Netzwerkpartner angewiesen.

Fiir die Bewohnerinnen und Bewohner ist das Quar-
tiersmanagement Anlaufstelle bei Fragen und zur
Meldung von Problemen im Viertel. Gleichzeitig finden
sie Unterstiitzung, um eigene Projekte umzusetzen
und sich fir ihr Quartier einzubringen. Durch oftmals
eingerichtete Verfligungsfonds ist zudem auch eine Fi-
nanzierung bewohnergetragener Projekte moglich. Die
Aktivierung und Begleitung von biirgerschaftlichem
Engagement ist eine langfristige Aufgabe. Das Quar-
tiersmanagement leistet einen wichtigen Schritt, um
eine Eigenverantwortung der Bewohnerschaft zu we-
cken. Gerade weil es eine niedrigschwellige Anlaufstelle
bildet und gleichzeitig eng mit den sozialen Einrich-
tungen im Quartier zusammenarbeitet, kann es dazu
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beitragen, Engagementpotenziale der Bewohnerinnen
und Bewohner zu heben. Die zum Teil formulierte
Erwartung, durch das Quartiersmanagement konne
eine umfassende Verantwortungsiibernahme und
Selbstorganisation vor Ort aufgebaut werden, ist jedoch
zu hoch gegriffen. Der Aufbau selbsttragender Struktu-
ren der Stadtteilorganisation benétigt deutlich ldngere
Zeitrdume, als das auf die Laufzeit der Sozialen Stadt
befristete Quartiersmanagement. Die oft begrenzten
individuellen Ressourcen sowie hohe Fluktuation in
der Bewohnerschaft wirken dem Aufbau nachhaltiger
Organisationsstrukturen zusitzlich entgegen.

So unterschiedlich die Stadtteile und die Unterstiit-
zungsbedarfe bundesweit sind, so breit ist das Auf-
gabenspektrum, das durch Quartiersmanagement

iibernommen wird. Fiir die konkreten Aufgaben sind
die jeweilige Ausgangssituation vor Ort und die davon
ausgehend formulierten Ziele fiir die Quartiersent-
wicklung entscheidend. Bisher fehlt der Uberblick,
welche Aufgaben konkret von Quartiersmanagements
tibernommen werden und welche Vorgehensweisen
sich dabei bewihrt haben. Mit dieser Arbeitshilfe
sollen die Aufgabenfelder des Quartiersmanagements
vorgestellt und praktische Hinweise fiir die Umsetzung
des Instruments gegeben werden. Es steht die Frage
im Fokus, welche Rahmenbedingungen das Quar-
tiersmanagement bendtigt, aber auch, welche Vorge-
hensweisen sich in der Praxis eignen. Die Arbeitshilfe
richtet sich somit sowohl an Kommunen als auch an
die Quartiersmanagements sowie weitere interessierte
Akteure quartiersbezogener Arbeit.
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Bevor ein Quartiersmanagement eingerichtet wird und
seine Arbeit aufnehmen kann, miissen die Grundlagen
fiir die Arbeit geschaffen werden. Dies verbindet sich im
Wesentlichen mit der Festlegung der Ziele und themati-
schen Ausrichtung des Quartiersmanagements. Kom-
munalverwaltung und -politik sind dabei gefragt und
miissen vorab entsprechende Entscheidungen treffen.

Sowohl im Vorfeld als auch wihrend der Arbeit des
Quartiersmanagements ist der von der Kommune
gebotene Rahmen eine wichtige Voraussetzung fiir die
Wirksamkeit des Instruments.

3.1 Integrierte stidtebauliche
Entwicklungskonzepte als
Arbeitsgrundlage

Integrierte stidtebauliche Entwicklungskonzepte
(ISEK) bilden sowohl fiir die gesamte Umsetzung der
Sozialen Stadt als auch fiir das Quartiersmanagement
die Grundlage.

Einbindung des Quartiersmanagements
in die Erstellung des ISEK

Als Basis fiir die Bewilligung von Stadtebauférdermit-
teln erfolgt die Erstellung der ISEK iberwiegend im

Vorfeld der Einrichtung eines Quartiersmanagements.
Nur in einzelnen Landern ist es moglich, beziehungs-
weise explizit vorgesehen, dass das Quartiersmanage-
ment vorab eingerichtet wird und das ISEK unter
Einbindung der Akteure des Stadtteils selbst erstellt.
Dies bringt Vorteile mit sich. Das Quartiersmanage-
ment organisiert den damit verbundenen Beteili-
gungsprozess und kann diesen als ersten Schritt zur
Aktivierung von Akteuren und Bewohnerinnen und
Bewohnern und zum Aufbau von Kontakten im Quar-
tier nutzen. Neben dem Beteiligungsaspekt erarbeitet
das Quartiersmanagement mit dem ISEK auch seine
eigene Arbeitsgrundlage. Auch wenn dies nicht der Fall
ist, sollten Ziele und Aufgaben des Quartiersmanage-
ments im ISEK verankert werden.

Festlegung von Zielen und Aufgabenspektrum

Das ISEK sollte aus den Herausforderungen im Quar-
tier die Zielsetzungen und zentralen Aufgaben des
Quartiersmanagements ableiten. Dazu gehort, festzu-
legen in welchen Handlungsfeldern das Quartiersma-
nagement tétig werden soll. Zudem sollte entschieden
werden, ob die Einbindung und Koordinierung der
institutionalisierten Akteure vor Ort oder aber die Be-
wohnerinnen und Bewohner des Quartiers als wesent-
liche Zielgruppe im Fokus stehen sollen.

Um spéter als Arbeitspapier fiir das Quartiersmanage-
ment nutzbar zu sein, ist ebenso ein ausreichender
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Konkretisierungsgrad des ISEK wichtig. Dies bedeutet
vor allem, dass die wesentlichen Herausforderungen
des Quartiers herausgearbeitet, in ihren Wirkungs-
zusammenhingen analysiert und mit Zielsetzungen
hinterlegt werden sollten. Nur so ist das ISEK eine
hilfreiche Orientierung fiir die strategische Arbeit

des Quartiersmanagements. Das ISEK bildet dartiber
hinaus auch eine Legitimationsgrundlage fiir das
Quartiersmanagement. Bei ausreichender Verankerung
des Quartiersmanagements im Konzept kann es seine
Aktivitdten aus dem ISEK ableiten und begriinden.

3.2 Ausschreibung und
Qualifikationsprofil

Leistungen

Mit der Ausschreibung des Quartiersmanagements
werden wichtige Eckpunkte fiir dessen spatere Arbeit
festgelegt. Umso wichtiger ist es, dass zuvor die Ziele
und Aufgabenfelder des Quartiersmanagements im
Rahmen des ISEK erarbeitet werden (siehe Kapitel 3.1).

Die Herausforderung fiir die Formulierung der Aus-
schreibung ist es, die Aufgaben des Quartiersmanage-
ments prazise genug zu beschreiben, so dass sie eine
Orientierung fiir die Bewerber liefern und ein Trager
mit passenden Qualifikationen gefunden werden kann
(zu den Aufgaben siehe Kapitel 4). Gleichzeitig gilt

es, eine Offenheit in der Ausgestaltung zu bewahren.
Es sollten Freirdume ermoglicht werden, so dass die
Bewerber ihre Expertise einbringen und ein eige-

nes Vorgehen entwickeln kénnen. Zudem muss das
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Quartiersmanagement flexibel auf Verainderungen und
neue Herausforderungen reagieren kdnnen.

Fiir die Beschreibung der Aufgaben des Quartiersma-
nagements sind folgende Aspekte von Bedeutung:

In welchen Themen- und Handlungsfeldern soll das
Quartiersmanagement im Schwerpunkt involviert
werden?

Mit welchen Zielgruppen soll es zusammenarbeiten
(zum Beispiel Immobilieneigentiimer, soziale Ein-
richtungen, Migrantengruppen)?

Durch welches Vorgehen und mit Hilfe welcher Maf3-
nahmen die einzelnen Aufgaben umgesetzt werden
(zum Beispiel welche Beteiligungsformate), sollte
hingegen flexibel gehalten werden.

Umfang

Die meisten Bundeslidnder geben keine Vorgaben fir
den Stellen- und Stundenumfang der Quartiersma-
nagements. Entsprechend der Problemlagen und der
umzusetzenden Mafinahmen ist es Aufgabe der Kom-
munen diesen festzulegen. Der Stundenumfang sollte
dabei nicht auf die reine Offnungszeit des Quartiersbii-
ros reduziert werden. Neben der Vielzahl von Aufgaben,
die die Quartiersmanagements in der Regel iiberneh-
men, muss ebenso bedacht werden, dass der Aufbau
und die Pflege von Kontakten durch das Quartiersma-
nagement einen groflen Zeitaufwand bedeuten. Mit der
GrofRe des Quartiers nimmt der Aufwand allein aus der
Zahl der Akteure vor Ort und der Kontakte mit Bewoh-
nerinnen und Bewohnern zu. Entsprechend sollte der
Stundenumfang sich daran orientieren. In der Praxis
variiert die Zahl der Wochenstunden jedoch stark.
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Laufzeit

Fir die erfolgreiche Arbeit des Quartiersmanagements
ist es notwendig, dass es im Stadtteil etabliert ist und
iiber ein Kontaktnetzwerk verfiigt. Beides hingt von
der Vertrauensbasis ab, die das Quartiersmanagement
mit der Bewohnerschaft und den Stadtteilakteuren
aufbauen muss. Hierzu bedarf es Zeit, weshalb zu
kurze Laufzeiten die Wirksamkeit des Instruments
einschrianken konnen. Zudem fithren Wechsel in der
Tragerschaft des Quartiersmanagements dazu, dass das
Kontaktnetzwerk neu aufgebaut werden muss. Bei der
Vergabe aber auch der Einrichtung des Quartiersma-
nagements in kommunaler Tragerschaft sollte daher
eine Laufzeit von drei Jahren

moglichst nicht unterschritten

werden. Zudem sind vertragliche
Verlangerungsoptionen moglich.

Prisenzzeiten

Haufig wird in den Ausschreibungen fiir das Quar-
tiersmanagement eine Mindestprasenzzeit im Quar-
tiersbiiro festgelegt. Dies soll die Erreichbarkeit fiir die
Bewohnerinnen und Bewohner oder Akteure aus dem
Stadtteil sicherstellen. Im Durchschnitt sind die Quar-
tiersmanagements in der Sozialen Stadt rund 18 Stun-
den in der Woche fiir die Offentlichkeit gedffnet (siche
StadtRaumKonzept et al. 2015). Eine moglichst ausge-
dehnte Offnungszeit des Vor-Ort-Biiros ist wiinschens-
wert, bringt jedoch auch Einschrankungen mit sich.
Viele der Aufgaben verbinden sich damit, im Stadtteil
unterwegs zu sein, etwa um aktiv Kontakt mit Bewoh-
nerinnen und Bewohnern aufzunehmen oder Termine
und Gespriache mit Institutionen wahrzunehmen. Mit
den Offnungszeiten wird das Quartiersmanagement
an das Biiro gebunden und kann weniger flexibel seine
Aufgaben wahrnehmen. Zudem variiert die Bedeutung
des Biiros mit der Zeit. Besonders in der Anfangs- und
Etablierungsphase des Quartiersmanagements ist es
als Anlaufstelle noch nicht bekannt und aufsuchende
Kontaktaufnahmen nehmen einen grofieren Stellen-
wert ein. Dies muss bei der Festlegung von Priasenzzei-
ten abgewogen und gegebenenfalls eine Moglichkeit
der flexiblen Ausgestaltung geschaffen werden.

Quartiersmanagement als Team

Sinnvoll ist es, das Quartiersmanagement als Team aus
mindestens zwei Personen aufzustellen. Dies erleich-

tert die Abdeckung von Prisenzzeiten (siehe vorherge-
hender Abschnitt) und bringt weitere Vorteile mit sich:

Im Team kénnen die breiten Qualifikationsanfor-
derungen besser abgedeckt werden (siehe auch
folgender Abschnitt).

Bei Krankheit und Urlaub sind Vertretungen mog-
lich.

Unterschiedliche Charaktere, Geschlechter, Alters-
gruppen und Kulturkreise im Team kénnen den
Zugang zu den verschiedenen Bewohnergruppen
erleichtern.

Der Austausch zwischen den Teammitgliedern
ermoglicht eine gemeinsame Auseinandersetzung
iber das strategische Vorgehen und erleichtert den
Umgang mit schwierigen Situationen.

Qualifikationen

Bei der fachlichen Qualifikation

des Quartiersmanagements sind
vor allem Kenntnisse in der Stadtplanung sowie, mit
Blick auf die Aufgabe der Aktivierung der Bewohner-
schaft, in der Gemeinwesenarbeit gefordert. Je nach
Herausforderungen im Quartier und Ausrichtung des
Quartiersmanagements liegt meist ein Schwerpunkt
auf einem der beiden Bereiche. Sozialpadagogik,
Geografie und Stadt- oder Raumplanung sind die
haufigsten Abschliisse unter Quartiersmanagerinnen
und -managern. Inzwischen gibt es auch spezialisierte
Studienginge und Master-Abschliisse. Dariiber hinaus
gibt es Weiterbildungen und Zertifizierungen zum
Beispiel der Industrie und Handelskammer und der
Bundesakademie fiir Kirche und Diakonie.

Neben dem fachlichen Hintergrund sind es jedoch vor
allem personliche Kompetenzen und Charaktereigen-
schaften, die die Qualifikation eines Quartiersmanagers
oder einer Quartiersmanagerin ausmachen:

Moderations- und Mediationserfahrung: Das Quar-
tiersmangement muss Gremien und Arbeitsgruppen
moderieren kénnen und als Mediator bei gegenseiti-
gen Interessen und Konflikten wirken.
Projektmanagement: Fiir die Begleitung der Maf3-
nahmen der Sozialen Stadt und der Umsetzung von
Mafinahmen in Zusammenarbeit mit den Stadtteil-
akteuren sind Erfahrungen in der Projektsteuerung
erforderlich.

Kommunikationsfihigkeit: Der Kontakt mit unter-
schiedlichen Bewohner- und Akteursgruppen macht
es notwendig, sich in der Kommunikation an den
Gesprachspartner anzupassen.

Standing: Um zum Beispiel mit dem Geschifts-
fihrer eines Wohnungsunternehmens oder auch
der Leitungsebene innerhalb der Verwaltung

auf Augenhohe agieren zu kdnnen, braucht es



ORN HAINHOLZ
~ Soziale !

ELMSH Gradt

Selbstbewusstsein und ein gewisses Standing, das
sich in der Regel mit Lebenserfahrung verbindet.
Selbstorganisation: Durch die Aufgabenvielfalt und
die geringe Vorstrukturierung der Alltagstatigkeit ist
die Fahigkeit zur Selbstorganisation und zum Setzen
von Priorititen wichtig.

Begeisterungsfiahigkeit: Um im Quartier sowohl
Bewohnerinnen und Bewohner als auch weitere
Stadtteilakteure zu aktivieren, ist eine Begeiste-
rungsfihigkeit notwendig, die Auenstehende
motiviert, selbst aktiv zu werden.

Interkulturelle Kompetenz: Fiir die Aktivierung
und Einbindung unterschiedlicher migrantischer
Gruppen im Quartier sind nicht nur Fremdspra-
chenkenntnisse, sondern auch Kenntnisse tiber die
im Quartier vertretenen Kulturkreise hilfreich.

Die unterschiedlichen Handlungsfelder in der Sozialen
Stadt erfordern, dass die Quartiersmanagerinnen oder
-manager mit Partnern aus den unterschiedlichen
Bereichen zusammenarbeiten und deren Handlungs-
spielrdiume und -logiken verstehen. Hierfiir sollten sie
ein Grundwissen in vielféltigen Bereichen mitbringen,
zum Beispiel der Organisation des Bildungswesens
oder der Immobilienbewirtschaftung.

Bei der Ausschreibung sollte daher mindestens ebenso
viel Wert auf die persénlichen Qualifikationen und
Kompetenzen gelegt werden, wie auf die Referen-

zen des Biiros oder Tragers. Anforderung sollte sein,
dass der Bewerber das vorgesehene Personal fiir das
Quartiersmanagement klar benennt. Ein persénliches
Auswahlgesprich sollte insbesondere genutzt werden,

um die Kompetenzen der potenziellen Quartiersmana-
gerinnen oder -manager zu erfassen.

3.3 Mogliche Tréager
Externe Vergabe oder kommunale Tragerschaft

Prinzipiell kann das Quartiersmanagement als Teil der
Verwaltung eingerichtet werden. Eine Finanzierung aus
Stddtebaufordermitteln ist dann jedoch in den meis-
ten Bundeslindern nicht moglich. Eine kommunale
Tragerschaft des Quartiersmanagements kann Vorteile
mit sich bringen. Als Teil der Kommunalverwaltung ist
das Quartiersmanagement hiufig besser in die Umset-
zung des Gesamtprogramms eingebunden und kann
starker auch Aufgaben der Abwicklung und Steuerung
ibernehmen. Wichtiger Vorteil ist zudem, dass eine
personelle Kontinuitdt und langerfristige Perspektive
einfacher gewihrleistet werden kann, wenn das Quar-
tiersmanagement nicht regelmafiig neu ausgeschrie-
ben werden muss.

Da die kommunale Triagerschaft in den meisten Bun-
deslindern nicht férderféhig ist, ist die externe Vergabe
des Quartiersmanagements die Regel. Dies muss
allerdings nicht als Einschrankung gesehen werden,
sondern ist durch die nachfolgend erlduterten Vorteile
mindestens ebenbiirtig.

Die Vermittlerrolle zwischen Quartier und Verwaltung
bedarf einer ausreichenden Neutralitit. Einem kom-
munal getragenen Quartiersmanagement kann eine



weitgehend aus der Verwaltungshierarchie geloste
Stellung zugewiesen werden. Von den Bewohnerin-
nen und Bewohnern und Akteuren vor Ort wird es im
Zweifelsfall dennoch als Teil der Verwaltung wahrge-
nommen. Ein durch einen externen Tréiger besetztes
Quartiersmanagement ist zwar selbstverstandlich als
Auftragnehmer nicht unabhingig von der Kommu-
ne, kann jedoch nach aufien eine neutralere Position
vermitteln.

Ein kommunal getragenes Quartiersmanagement ver-
flgt iber Kenntnisse der Verwaltungsablédufe. Es wird
jedoch hiufig die Erfahrung gemacht, dass die Stellung
eines externen Tragers aufierhalb der Verwaltung hilf-
reich sein kann, um neben dem federfiihrenden wei-
tere Amter und Verwaltungsstellen einzubinden. Ein
externes Quartiersmanagement kann hier unabhin-
giger von den hierarchischen Strukturen agieren und
zudem auch eine neutrale Moderatorenrolle zwischen
Verwaltungsstellen einnehmen.

Ist sowohl eine externe Vergabe des Quartiersmanage-
ments als auch eine kommunale Tragerschaft denkbar,
miissen Vor- und Nachteile abgewogen werden. Gleich-
zeitig gilt es, das Quartiersmanagement so aufzustellen,
dass die Nachteile der gewihlten Tragerschaft so weit
wie moglich verringert werden. Fir ein kommunal
getragenes Quartiersmanagement bedeutet das, ein
moglichst flexibles und hierarchieunabhingiges Agie-
ren zu ermoglichen, etwa durch Ansiedlung in einer
Stabstelle. Gleichzeitig sollte das Quartiersmanagement
auch bei einer Besetzung mit Verwaltungsmitarbei-
tern als Vermittler zwischen Quartier und Verwaltung
verstanden werden. Um als Anlaufstelle akzeptiert zu
werden, muss es sich fiir die Belange des Quartiers,
gegebenenfalls auch gegen abweichende Meinungen in
der Verwaltung, positionieren kdnnen.

Bei einer externen Tragerschaft kommt es hingegen vor
allem darauf an, den notwendigen Informationsfluss
und die Einbindung des Quartiersmanagements in

die Umsetzung der Gesamtmaffnahme zu organisie-
ren (siehe auch Kapitel 3.5). Dariiber hinaus sollte die
personelle Kontinuitdt durch moglichst lange Ver-
tragslaufzeiten oder Verlangerungsoptionen gesichert
werden.

Um die Vorteile der beiden Varianten zu verbinden, ist

auch eine Tandemldsung denkbar, bei der ein externer
Auftragnehmer im Quartiersmanagement durch einen
Mitarbeiter der Verwaltung ergianzt wird.

N Team aus Verwaltungsmitarbeitern
und externem Biiro

In Herne-Bickern wurde das Quartiersmanagement

i als Team aus je einem kommunalen Mitarbeiter der
Stadtplanung und des Fachbereichs Kinder-Jugend-
Familie, der gemeinniitzigen Beschiftigungsgesell-

i schaft Herne und einem externen Biiro umgesetzt. Die
i kommunalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren
fir die Begleitung der stidtebaulichen Mafinahmen
und sozialintegrativen Projekte zustindig. Die Beschaf-
tigungsgesellschaft betreute die Arbeitsmarktprojekte.
Das externe Biiro tibernahm die Biirgerbeteiligung und
Offentlichkeitsarbeit.

Birgermeister als Quartiersmanager

In der bayerischen Kleinstadt Donauwoérth wurde 2005
das Quartiersbiiro im Soziale-Stadt-Gebiet Parkstadt
erdffnet. Als Quartiersmanager ist dort der stellvertre-
tende Oberbiirgermeister der Stadt mit einem Mitar-
beiterteam tétig. Diese Stellung des Quartiersmanagers
wirkt zum einen als Turdffner, um die Stadtteilakteure
einzubinden. Es vermittelt den Bewohnerinnen und
Bewohnern die Ernsthaftigkeit, mit der die Stadt eine

! Stabilisierung des Stadtteils verfolgt. Zum anderen
kann das Quartiersmanagement durch die Weisungs-
befugnis die Einbindung der unterschiedlichen Amter
i bewirken und Anliegen aus dem Stadtteil deutlich

i einfacher aufgreifen.

Typen externer Trager

Zu den haufigsten externen Tragern des Quartiersma-
nagements in der Sozialen Stadt gehoren freie Biiros,
meist Planungsbtiros, und Wohlfahrtstriger. Aber auch
Wohnungsunternehmen und Sanierungstrager treten
als Trager des Quartiersmanagements auf. Seltener wird
das Quartiersmanagement von Vereinen im Quartier
getragen. Welcher Tragertyp am besten geeignet ist,
hingt davon ab, welche Ausrichtung und Aufgaben-
schwerpunkte das Quartiersmanagement tibernehmen
soll und ob gegebenenfalls bereits ein geeigneter Akteur
vor Ort verankert ist. Zwar unterscheiden sich die Biiros
und Wohlfahrtstrager in ihren Qualifikationen und
Erfahrungen, die Tragertypen bringen jedoch spezifische
Starken mit:

Wohlfahrtstriger: Die Trager der Wohlfahrtspflege
sind oft bereits langjihrig in den benachteiligten
Quartieren mit Angeboten oder dem Betrieb von
Einrichtungen verankert. Dadurch ist das lokale



Akteursnetzwerk bereits bekannt und der Kontakt zu
Bewohnerinnen und Bewohnern ist erleichtert. Sie
haben zudem ihre Stirken unter anderem im Bereich
der Gemeinwesenarbeit und dadurch Erfahrungen in
der Aktivierung von Bewohnern.

Planungsbiiro: Planungsbiiros und vergleichbare
freie Trager bringen meist nicht nur Kompetenzen im
Stadtplanungsbereich mit, sondern haben eine breite-
re fachliche Ausrichtung. In einigen Regionen haben
sich zudem Biiros auf Projekte in der integrierten
Stadtteilentwicklung, die Erstellung von integrierten
stddtebaulichen Entwicklungskonzepten und die
Umsetzung von Quartiersmanagements spezialisiert
und bringen Erfahrungen auch aus der Umsetzung in
anderen Kommunen mit.

Wohnungsunternehmen: Wenn es ein Wohnungsun-
ternehmen mit umfassenden Bestinden im Quartier
gibt, ist dieses wichtiger Partner in der Umsetzung
der Sozialen Stadt. Die Ubernahme des Quartiersma-
nagements kann diese Partnerschaft und die Ver-
antwortungsiibernahme des Unternehmens fiir das
Quartier starken. Es sollte vermieden werden, dass das
Quartiersmanagement als Anlaufstelle allein fir die
Mieterinnen und Mieter des Unternehmens wahrge-
nommen wird. Als stabiler Akteur im Stadtteil birgt
die Trigerschaft durch ein Wohnungsunternehmen
auch eine Option zur Verstetigung des Quartiersma-
nagements.

Sanierungstriger: Bei paralleler Ubernahme der
Aufgaben als Sanierungstriager und des Quartiersma-
nagements werden die Informationen und Aktivi-
titen im Quartier bei einem Tréiger gebiindelt. Dies
kann eine effizientere Durchfiihrung erméglichen.
Verein: Besteht vor Ort ein stabiler und gut veran-
kerter (Stadtteil-)Verein, verfiigt dieser bereits tiber
ein Kontaktnetzwerk und ist im Quartier bekannt?
Als Trager des Quartiersmanagements hat er so einen
leichteren Zugang zu méglichen Partnern und der
Bewohnerschaft. Als nachhaltige Struktur bleibt der
Verein in der Regel auch nach der Laufzeit der Sozi-
alen Stadt bestehen, so dass ein Ansatzpunkt fiir eine
Verstetigung besteht. Um das Quartiersmanagement
zu libernehmen, miissen im Verein hauptamtliche
Stellen geschaffen werden. Alternativ zur Triagerschaft
durch einen bestehenden Verein kann auch gezielt
ein Trigerverein gegriindet werden (sieche Kasten).

Zwischen den unterschiedlichen Trigertypen sind
Kooperationen moglich, so dass sich die jeweiligen
Stdrken erginzen kdnnen. Vor allem gemeinsam durch
Planungsbiiros und einen Wohlfahrtstriger betriebene
Quartiersmanagements kommen héufig vor. Dies kann
sich ergeben, wenn sich diese von sich aus gemeinsam
um die Tragerschaft bewerben. Es kann jedoch auch
von den Kommunen in der Ausschreibung ein Tandem
gefordert werden.

Verbreitung unterschiedlicher Tragertypen in den Programmgebieten

Freies Biiro/ Freier Auftragnehmer

Sozialer Trager/ Wohlfahrtsverband

Sanierungstrager

Wohnungsunternehmen

kommunales Unternehmen

ormmune.
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N Quartiersmanagement durch

das Wohnungsunternehmen

In Trier-Nord ist die Wohnungsgenossenschaft am

i Beutelweg, die dort mit 500 Wohneinheiten die gréR-

i ten Wohnungsbestinde hilt, Triger des aus Mitteln der

Sozialen Stadt finanzierten Quartiersmanagements.

i Die Genossenschaft ist aus der Gemeinwesenarbeit
des Stadtteils heraus gegriindet worden und hat sich

! bereits bei ihrer Griindung zu einer umfassenden
sozialen Stadtteilentwicklung verpflichtet. Mit der

i Ubernahme des Quartiersmanagements ist daher eine

hohe Kontinuitiat und strukturelle Nachhaltigkeit auch

iber das Forderprogramm hinaus verbunden. Durch
i die Anbindung an das Wohnungsunternehmen wurde
zudem die Umsetzung von Maffnahmen des Integrier-

ten Entwicklungskonzeptes, wie zum Beispiel altersge-

rechtes Wohnen, erleichtert.

Gebietsmoderatoren Miinster

In Miinster wurde im Soziale-Stadt-Gebiet Kinderhaus

kein klassisches Quartiersmanagement eingerichtet.
i Stattdessen teilen sich mehrere Institutionen und Ein-
i richtungen aus dem Quartier als sogenannte Gebiets-

i moderatoren die Aufgaben des Quartiersmanagements. :

i Thre Mitarbeiter werden dafiir fiir einige Stunden
freigestellt und ibernehmen die Aufgaben ehrenamt-
lich. Durch die Anbindung an die Einrichtungen im
Quartier haben die Gebietsmoderatoren einen indivi-

duellen Zugang zu den Bewohnern. Die Koordinierung

der Aufgaben erfolgt iiber regelmaflige Abstimmungs-
i termine etwa alle vier bis sechs Wochen.

Griindung eines Tragervereins

In Raunheim wurde auf Initiative der Stadt ein For-
derverein gegriindet, der als Triager des Quartiersma-
i nagements fungiert. Der Verein hat die Fordermittel

der Sozialen Stadt erhalten und daraus zwei Quartiers-

{ manager angestellt sowie diverse Projekte finanziert.
Der Vorstand des Vereins muss mindestens zur Halfte
aus Bewohnerinnen und Bewohnern des Quartiers
i besetzt werden. Die andere Halfte besteht aus ehema-
i ligen Bewohnerinnen und Bewohnern. Den Vorsitz

des Vorstandes hat zudem der Biirgermeister der Stadt

i Raunheim.

3.4 Vor-Ort-Biro

Das Quartiersbiiro ist vor allem als Anlaufstelle fiir
Bewohnerinnen und Bewohner von Bedeutung.
Inwieweit es angenommen wird und den Kontakt des
Quartiersmanagements zu den Bewohnerinnen und
Bewohnern unterstiitzt, wird von unterschiedlichen
Faktoren beglinstigt.

Standort

Im Idealfall wird das Quartiersbiiro an einem belebten
Standort mit hoher Passantenfrequenz eingerichtet,
zum Beispiel in der Nihe von beliebten Zielen (Plétze,
Einkaufszentren). Ein grofier Teil der Kontakte findet
nicht durch gezieltes Aufsuchen des Quartiersma-
nagements, sondern spontane Kontaktaufnahmen ,im
Vorbeigehen® statt. Unterstiitzt wird dies auch durch
eine hohe Sichtbarkeit, etwa durch die Einrichtung in
einem Ladenlokal mit Schaufenster.

Quartiersbiiro als Stadtteilzentrum

Der Kontakt zwischen Bewohnerinnen und Bewoh-
nern und dem Quartiersmanagement kann dadurch
unterstiitzt werden, dass zusitzlich zum Biiro Rdume
flir Veranstaltungen oder Freizeitangebote bereitge-
halten werden. Am weitreichendsten wird dies durch
die Schaffung von Stadtteilzentren realisiert, in denen
zahlreiche Aktivititen stattfinden kdnnen. Mit unter-
schiedlichen Angeboten wird der Standort des Quar-
tiersmanagements zu einem Treffpunkt im Quartier.
Es entstehen alltdgliche Kontakte mit Bewohnerinnen
und Bewohnern. Diese kdnnen dann tiber Projekte
und Mafinahmen informiert werden. Oder aber im
Gesprach kéonnen Bedarfe und Probleme erfasst oder
engagementbereite Personen gefunden werden.



N Mittagstisch als Plattform
fur den Erstkontakt

In Konstanz wird im Quartierszentrum Berchen-

. Ohmdwiesen wochentlich ein internationaler Mit-
tagstisch angeboten, der von Ehrenamtlichen aus dem
i Quartier zubereitet wird. Das Angebot hat sich als du-

Rerst beliebt erwiesen und lockt ein breiteres Spektrum

an Bewohnergruppen ins Quartierszentrum, als dies
mit anderen Angeboten gelingt. Uber das gemeinsame
i Mittagessen kann dann auch das Interesse an den wei-
teren Aktivititen des Quartiersmanagements geweckt
i werden.

: I Quartiersmanagement
im Birgerzentrum

In Bergheim wurde im ehemaligen Férdergebiet
Std-West im Rahmen der Sozialen Stadt das Stadtteil-
zentrum ,,FUNTASTIK" geschaffen. In den Neubau zog

nicht nur das Quartiersmanagement, sondern auch der

Stadtteilverein ein. In den multifunktional nutzbaren
Riaumen finden zahlreiche Beratungs- und Freizeit-
angebote Platz. Die vorhandenen Ridume sind auch
die Grundlage fiir zahlreiche ehrenamtlich getragene
i Projekte und Gruppen, die zum Teil durch den Verfii-
gungsfonds unterstiitzt wurden. Nicht zuletzt fihrt

: die Lage im Quartier mitten in der GroRwohnsiedlung
und angrenzend an einen neu gestalteten Spielplatz

: dazu, dass das Stadtteilzentrum zu einem Treffpunkt
geworden ist. Das hat den Kontakt des Quartiersma-

i nagements zu der Bewohnerschaft erleichtert. (siche
BMVBS 2012, S. 57ff.).

Andocken an bestehende Anlaufstellen

Vorteilhaft kann es sein, wenn das Quartiersmanage-
ment an bestehende Beratungs- beziehungsweise
Anlaufstellen angedockt oder mit solchen in einem
Biiro zusammengelegt wird. Neben den entstehenden
Besucherstromen ist auch eine Zusammenarbeit mit
den weiteren Anlaufstellen moglich, wie zum Beispiel
Beratungsstellen der Kommune oder von Wohlfahrts-
tragern. Gemeinsam kann gewahrleistet werden, dass
ganztigig ein Ansprechpartner vor Ort ist. Je nach
Anliegen kann direkt weitergeholfen oder an die jewei-
ligen Beraterinnen oder Berater weitergeleitet werden.

In einzelnen Fillen kann die Kombination mit anderen
Beratungsstellen jedoch eine Stigmatisierung bewir-
ken. Insbesondere wenn Stellen bereits als Anlaufstel-
len fiir Personen mit sozialen Problemen bekannt sind,

kann es dazu fiihren, dass das Quartiersmanagement
nicht aufgesucht wird, um nicht dieser Zielgruppe
zugeordnet zu werden. Daher sollte im Vorfeld genau
betrachtet werden, wie der Standort beziehungsweise
die vorhandenen Einrichtungen in der Bewohnerschaft
wahrgenommen werden.

3.5 Rahmenbedingungen auf
kommunaler Seite

Innerhalb des Stadtteils bildet das Quartiersma-
nagement einen Netzwerkknoten zwischen den
Institutionen im Stadtteil und ist Anlaufstelle fiir
Bewohnerinnen und Bewohner. Neben dieser horizon-
talen Vernetzung wirkt die zweite zentrale Funktion in
vertikale Richtung. Das Quartiersmanagement {iber-
nimmt eine Vermittlungsrolle zwischen Quartier und
Verwaltung. Ziel ist es, iber Mafinahmen der Verwal-
tung im Stadtteil zu informieren und das Handeln

der Kommune fiir die Bewohnerschaft verstindlich

zu machen. In anderer Richtung leitet es Bedarfe und
Anliegen aus dem Quartier an die Verwaltung und
sorgt dafiir, dass diese Bertiicksichtigung finden. Damit
dies gelingt, wird von den Quartiersmanagements
hiufig als zentrale Anforderung an die Kommune
beschrieben, dass das Quartiersmanagement ,gewollt
sein muss“. Was zunichst simpel und selbstverstindlich
klingt, ist in der Praxis nicht einfach zu gewahrleisten.
Denn letztlich verbindet sich damit der Anspruch,

dass die Belange des Quartiers im Verwaltungshan-
deln systematisch bertiicksichtigt und die Ziele der
Quartiersentwicklung innerhalb der Verwaltung als
Gemeinschaftsaufgabe verinnerlicht werden. Integrier-
tes Handeln ist nur auf dieser Basis moglich. Mit dem
Quartiersmanagement miissen gleichzeitig auch die
Beteiligung und Bottom-up-Prozesse gewollt sein. Nur
so ist es dem Quartiersmanagement moglich, bei den
unterschiedlichen Belangen und Anliegen des Quar-
tiers die entsprechenden Fachbereiche einzubinden
und eine bestmogliche Losung im Sinne des Quartiers
zu bewirken.

Wie die Zusammenarbeit zwischen dem Quartiers-
management, dem federfithrenden Amt und anderen
Fachbereichen konkret gestaltet werden kann, wird in
Kapitel 5 ndher erldutert. Rahmenbedingung fiir die
Zusammenarbeit ist jedoch, dass das Quartiersmanage-
ment als Experte fiir den Stadtteil ernst genommen
wird. Es ist darauf angewiesen, dass Anliegen und Anre-
gungen, die aus dem Stadtteil kommen, berticksichtigt
beziehungsweise zumindest geprift werden. Es sollte



von der Kommune als Unterstiitzung und Partner in
der Entwicklung des Stadtteils gesehen werden.

Sicherlich hingt die Qualitit der Zusammenarbeit zwi-
schen Quartiersmanagement und Verwaltung immer
auch von den handelnden Personen ab. Die giinstigen
Rahmenbedingungen auf kommunaler Seite werden
jedoch auch erheblich durch die Fiihrungskultur inner-
halb der Verwaltung beeinflusst. Nur wenn die Verwal-
tungsmitarbeiter, die mit dem Quartiersmanagement
zusammenarbeiten, ein Mandat haben, iiber Anliegen
aus dem Stadtteil selbst zu entscheiden und diese zu
bearbeiten, kann schnell und flexibel auf die Bedarfe
reagiert werden.

Vor allem wenn die Soziale Stadt und das Quartiers-
management von Seiten des Biirgermeisters oder der
Biirgermeisterin Prioritit geniefien, ergibt sich meist eine
sehr fruchtbare Zusammenarbeit zwischen Verwaltung
und Quartiersmanagement. Ahnliche Effekte hat ein ent-
sprechender Konsens innerhalb der Kommunalpolitik.

Ansiedlung in der Verwaltung

In Elmshorn erfolgte die Koordinierung der Sozialen
Stadt unter Leitung des Stadtrates und gleichzeitig
stellvertretenden Biirgermeisters. Das extern beauf-

! tragte Quartiersmanagement war diesem unterstellt. Es

hatte dadurch eine starke Position in der Zusammenar-
i beit mit anderen Amtern und Verwaltungsstellen.

3.6 Blick von auflen
Evaluation

Die Quartiersmanagements planen ihr Vorgehen und
organisieren die Wahrnehmung der Aufgaben weit-
gehend selbst. Gerade bei Quartiersmanagements, die
keinen grofieren und darauf spezialisierten Trager im
Riicken haben, kann dabei das notwendige Feedback
fehlen. Durch den Blick von aufien wird das Vorge-
hen in seiner Wirksambkeit beleuchtet und es werden
neue Impulse gegeben. Eine regelméfige Evaluation,
entweder nur fiir das Quartiersmanagement oder im
Rahmen der Evaluation der Gesamtmafinahme, ist
daher sinnvoll.

Fortbildung und Austausch

Quartiersmanagement ist kein statisches Instrument.
Mit neuen Entwicklungen im Quartier kommen
stetig neue Herausforderungen und Themen hinzu.
Gleichzeitig ist die Bandbreite einsetzbarer Methoden
und Formate, zum Beispiel fiir die Aktivierung und
Beteiligung, grofd. Um neue Themen aufzugreifen
sowie neue Ideen im Quartier umzusetzen, sollten die
Moglichkeiten zu Fortbildung oder Austausch genutzt
werden. Zum Teil bieten die Bundeslédnder oder die
Landesarbeitsgemeinschaften und Landesnetzwerke
eigene Austauschveranstaltungen fiir die Quartiersma-
nagements an.

quartiersmanagement
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"% Aufgabenspektrum:

Bedeutung und Arbeitsweisen

Welche Aufgaben die Quartiersmanagements tiberneh-
men, ist je nach Situation unterschiedlich. Feste Auf-
gabenfelder fast aller Quartiersmanagements sind die
Aktivierung und Beteiligung der Bewohnerschaft, die
Koordination und Moderation von Stadtteilakteuren
sowie MafRnahmen der Offentlichkeitsarbeit. Welche
dabei einen Schwerpunkt einnehmen, hingt im We-
sentlichen von den Rahmenbedingungen im Quartier
ab. Bei anderen Aufgaben kommt es darauf an, wie die
Zustandigkeiten zwischen Quartiersmanagement und
Verwaltung, aber auch zwischen dem Quartiersma-
nagement und anderen Akteuren im Quartier verteilt
werden (siehe Kasten). Insofern sind die in diesem
Kapitel beschriebenen Aufgaben nicht als festes oder

verbindliches Repertoire, sondern mehr als mogliche
Bandbreite zu verstehen.

4.1 Begleitung der Mafnahmen der
Sozialen Stadt

Die Aufgaben des Quartiersmanagements dienen der
Begleitung der Maffnahmen in der Sozialen Stadt.
Dahinter verbirgt sich eine Vielzahl von Teilaufgaben.
Sie dienen dazu, die Orientierung an den Bedarfen
des Stadtteils in der Umsetzung der Sozialen Stadt

Haufigkeit, mit der unterschiedliche Aufgaben von Quartiersmanagements (ibernommen

werden

Aktivierung und Beteiligung

Offentlichkeitsarbeit

Anlauf- und Vermittlungsstelle fiir Bewohner/-innen
Moderation und Koordination im Stadtteil
Berichtswesen

Projektentwicklung

Mitglied von verwaltungsseitigen Koordinationsrunden
Geschéftsfiihrung von Gremien des Stadtteils
Beratung/Geschaftsfiihrung

Steuerung der Programmumsetzung

Evaluation und Monitoring

Entwicklung und Fortschreibung des IEK
Projektauswahl fiir die Mittelvergabe
Fordermitteleinwerbung (Antragsstellung)
Beratungsangebote fiir Bewohner/-innen
Entscheidung tber Mittelvergabe aus dem Verfligungsfonds

Mittelkoordination

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®ja mnein mkeine Angabe N=201

Quelle: StadtRaumKonzept, Bergische Universitat Wuppertal, ILS 2015




zu sichern. Entsprechend nehmen die Aufgaben der
Aktivierung und Beteiligung einen hohen Stellenwert
ein. Gleichzeitig sind es steuernde und unterstiitzende
Aufgaben in der Abwicklung des Programms. Durch
die Einwerbung erginzender Fordermittel spielt das
Quartiersmanagement eine wichtige Rolle bei der
Biindelung unterschiedlicher Mittel im Quartier. Aber
auch die Unterstlitzung in der Formulierung von
Ausschreibungen fiir Bauprojekte gehort zur Aufgabe
vieler Quartiersmanagements.

4.2 Unterschiedliche Ausrichtungen

Bedeutung der vorhandenen
Akteurslandschaft

Welche Rolle das Quartiersmanagement schwerpunkt-
maiflig im Quartier einnimmt, hangt unter anderem
davon ab, welche institutionalisierten Akteure sowie
Gruppen und Initiativen im Quartier vorhanden sind.
Daraus ergibt sich, wie die Aufteilungen der Aufgaben
und Rollen sinnvoll ausgestaltet werden konnen. Bei
einer breiten Akteurslandschaft aus sozialen Ein-
richtungen, Vereinen und Initiativen kdnnen diese
Aufgaben der Aktivierung von Bewohnerinnen und Be-
wohnern ibernehmen, da sie ohnehin in Kontakt mit
der Bewohnerschaft stehen. Das Quartiersmanagement
muss dann weniger eigene Projekte zur Aktivierung
der Bewohner umsetzen, sondern kann sich mehr auf
die Zusammenarbeit und Koordinierung der Akteure
fokussieren.

Bei einer gering ausgepragten
Akteurslandschaft ist es zentrale
Aufgabe des Quartiersmanage-
ments, Mafinahmen der Aktivie-
rung selbst umzusetzen.

Handlungsfelder

Spezifische Aufgaben fiir das Quartiersmanagement
entstehen durch die Herausforderungen und Hand-
lungsfelder im Quartier. Diese bedingen, mit welchen
Akteuren im Quartier vorrangig zusammengearbeitet
wird (siehe Kapitel 5).

Arbeitsteilung mit der Verwaltung

Vor allem bei den verwaltenden Aufgaben sind unter-
schiedliche Formen der Arbeitsteilung mit den zustan-
digen Personen in der Verwaltung denkbar. Ausgehend
von den jeweiligen vorhandenen Kompetenzen und
Ressourcen muss die Kommune entscheiden, welche

Aufgaben besser dem Quartiersmanagement oder

der Verwaltung zugeordnet werden. Vor allem bei der
Akquise erginzender Fordermittel, aber auch der Steu-
erung der baulichen Mafnahmen ist die Arbeitsteilung
in der Praxis unterschiedlich. Zwischen Quartiersma-
nagement und Verwaltung sollte die Aufgabenteilung
eindeutig festgelegt werden.

Arbeitsteilung mit einem Stadtteilverein

In Elmshorn wurde die bewusste Entscheidung ge-
troffen, das Quartiersmanagement nicht als zentrale
Anlaufstelle fiir die Bewohnerschaft zu etablieren.
Ansprechpartner bei Problemen im Quartier und Aus-
gangspunkt fiir die Aktivierung und Unterstiitzung von
i Engagement sollte eine Institution im Stadtteil sein, die i
langfristig erhalten bleibt. Daher wurden diese Aufga-
! ben auf den gegriindeten Stadtteilverein {ibertragen.
Das Quartiersmanagement organisierte hingegen den ~ :
Beteiligungsprozess zu den baulichen Mafdnahmen und
i die Zusammenarbeit mit den Institutionen im Stadtteil.

4.3 Erstellen und Fortschreiben des
ISEK

Die Erstellung des ISEK kann vom Quartiersmanage-
ment zur Einarbeitung in das Quartier und zum Aufbau
erster Kontakte im Rahmen des Beteiligungsprozesses
genutzt werden (siehe Kapitel 3).
Die regelmiflige Fortschreibung ist
nicht nur fir die Ausrichtung des
Gesamtprozesses von Bedeutung.
Fur die Arbeit des Quartiersma-
nagements ist ebenfalls eine aktu-
elle Arbeitsgrundlage notwendig.
Nicht nur durch die Impulse der
Sozialen Stadt dndert sich die Situation in den Quartie-
ren stetig. Es konnen auch neue Rahmenbedingungen
und Herausforderungen entstehen, die mit dem ISEK
aufgegriffen werden sollten.

Fiir das Quartiersmanagement und fiir die Verwaltung
ist die Fortschreibung des ISEK zudem ein Anlass, um
regelmifig mit Bewohnerinnen und Bewohnern und
Akteuren tiber die Entwicklung im Quartier und aktu-
elle Bedarfe ins Gespriach zu kommen.

Nicht zuletzt sollte die Fortschreibung des ISEK vom
Quartiersmanagement als Anlass zur Selbstevaluation
und -reflektion genutzt werden (siehe Kapitel 4.9).
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Arbeitshilfe zur Erstellung integrierter
stadtebaulicher Entwicklungskonzepte

Hinweise zur Erstellung integrierter stidtebaulicher
Entwicklungskonzepte finden sich in der vom Bun-
desministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und
i Reaktorsicherheit 2015 verdffentlichten Broschiire

Integrierte stidtebauliche Entwicklungskonzepte in

i der Stadtebauférderung. Eine Arbeitshilfe fiir Kommu-
{ nen. Verfiigbar unter:
www.bmub.bund.de/publikationen

4.4 Informieren und Beteiligen
Beteiligung auf unterschiedlichen Stufen

Durch das Quartiersmanagement wird der Beteili-
gungsprozess zur Umsetzung der Sozialen Stadt orga-
nisiert. Die Bewohnerinnen und Bewohner aber auch
Vertreterinnen und Vertreter von lokalen Institutionen
sind Experten fiir ihr Quartier. Durch die Beteiligung
wird diese Expertise berticksichtigt und so eine Orien-
tierung der Mafinahmen an den Bediirfnissen und
Wiinschen der Bewohnerschaft gesichert.

Personliches Gesprach
Stadtteilzeitung

Flyer, Broschiiren
Homepage

Aktivierende Befragung
Birgersteiggesprache, Streetwork
Nachbarschaftstreffs
Stadtteilfeste

Stadtteilkonferenzen
Arbeitskreise
Planungswerkstétten
Beteiligung zu Projekten

Beteiligen

Quelle: Quaestio Forschung & Beratung

Die Einbindung der Bewohnerinnen und Bewohner
findet auf unterschiedlichen Stufen statt. Das Quar-
tiersmanagement informiert im persénlichen Gesprich
oder aber durch Maftnahmen der Offentlichkeitsarbeit
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iber Projekte und Mafnahmen im Stadtteil. Dies kann
als Vorstufe der Beteiligung verstanden werden.

Unter ,,Aktivierung” wird allgemein eine weitere und
zentrale Vorstufe der eigentlichen Beteiligung verstan-
den. Da Beteiligungsangebote im Wesentlichen von
alteren Bewohnerinnen und Bewohnern aus der Mit-
telschicht genutzt werden, soll mit der Aktivierung das
Interesse und die Bereitschaft von anderen Zielgrup-
pen (zum Beispiel Jugendliche oder Migranten) erhéht
werden, sich einzubringen.

Bei den Beteiligungsangeboten kénnen zwei Typen
unterschieden werden. Angebote des ersten Typs die-
nen dazu, die Bediirfnisse und Wiinsche der Bewoh-
nerinnen und Bewohner zu erfassen. Der zweite Typ
von Angeboten bezieht sich auf ein konkretes Projekt
oder eine konkrete Mafinahme. Unter Beteiligung der
Bewohnerschaft werden diese Vorhaben ausgestaltet
beziehungsweise prazisiert. Es handelt sich damit um
eine Form der Mitbestimmung.

Vor- und Nachteile unterschiedlicher Medien der Offentlichkeitsarbeit

I S S L

Stadtteilzeitung  Informieren iber Mafnah- Bei Verteilung im Stadtteil Keine AuRenwirkung, wenn
men und Beteiligungsmog- hohe Verbreitung nur im Stadtteil verteilt wird
lichkeiten

Ehrenamtliche Autoren Hoher Aufwand und Kosten
Identifizierung mit dem einbindbar

Stadtteil

Erscheint nur in grofieren
Abstdnden

Social Media Informieren tiber MafRnah- Keine Sachkosten Keine langeren Artikel
men und Beteiligungsmaog- moglich
lichkeiten Tagesaktuelle Informatio-
nen moglich Muss aktuell bleiben, regel-
Imageverbesserung mafiger Pflegeaufwand

Abonnierbar, dann ist kein
gezieltes Aufsuchen not-
wendig

Mitwirkung aus dem Stadt-
teil tiber posten eigener
Beitrige moglich

Direktes Feedback und Aus-
tausch moglich

Hohe Verbreitung moglich

Quelle: Quaestio Forschung & Beratung; Expertengesprache im Rahmen der Studie ,Quartiersmanagement in der Sozialen Stadt“



N Ideen und Beispiele zur
Aktivierung und Beteiligung

Einen Uberblick iiber Aktivierungs- und Beteiligungs-
i methoden sowie Beispiele aus der Praxis finden sich
i auch in der Verdffentlichung:

Soziale Stadt info 7. Verfiigbar unter:
i www.staedtebaufoerderung.info

MaRnahmen der Aktivierung

Die Aktivierung durch das Quartiersmanagement zielt
darauf ab, moglichst weite Teile der Bewohnerschaft
fiir eine Mitwirkung an der Sozialen Stadt zu mobi-
lisieren. Angewendet werden vor allem aufsuchende
Methoden, wie Biirgersteiggespriche oder aktivieren-
de Befragungen. Die Bewohnerinnen und Bewohner
sollen dabei erfahren, dass ihre Meinung wertgeschitzt
wird. Ebenso geht es darum, die Menschen im Stadtteil
miteinander ins Gesprach zu bringen und das Mitei-
nander zu starken. Dies ist die Basis flir gemeinsame
Aktivititen flr das Quartier (siehe auch Kapitel 4.4).
Sowohl um mit den Bewohnerinnen und Bewohnern
ins Gesprach zu kommen als auch die Kommunikation
untereinander zu stirken, konnen informelle Angebote
wie zum Beispiel Nachbarschaftstreffs, Miitterfrithstii-
cke oder Nachbarschafts- oder Stadtteilfeste genutzt
werden.

Offentlichkeitsarbeit

Fast alle eingerichteten Quartiersmanagements in
den Fordergebieten der Sozialen Stadt ibernehmen
Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit. Diese zielt in drei
Richtungen:

Informieren iber die Umsetzung der Mafinahmen
der Sozialen Stadt sowie Moglichkeiten der Beteili-
gung und Mitwirkung.

Starkung der Identifizierung mit dem eigenen
Quartier.

Verbesserung des Images und der Wahrnehmung
des Quartiers durch den Rest der Stadt.

Um iber Mafnahmen, Veranstaltungen und Entwick-
lungen im Quartier in den Medien zu berichten, ist es
sinnvoll, neben der Pressearbeit eigene Verbreitungs-
medien, zum Beispiel in Form einer Stadtteilzeitung
oder Homepage, aufzubauen. Welches Medium sich am
besten eignet, hingt nicht nur von den oben genannten
Zielrichtungen ab, sondern ist auch je nach Zielgrup-
pen im Quartier recht unterschiedlich. Ebenso bringen

die einzelnen Medien Vor- und Nachteile mit (siehe
Tabelle).

Die Offentlichkeitsarbeit kann auch genutzt werden,
um Bewohnerinnen und Bewohner einzubinden.
Sowohl bei der Erstellung einer Stadtteilzeitung als
auch beim Schreiben von Beitriagen fiir eine Home-
page konnen ehrenamtliche Autoren aus dem Quartier
mitwirken, die Giber Veranstaltungen oder das Stadtteil-
leben berichten. Das Quartiersmanagement muss dann
die Aufgabe der Koordinierung und Unterstiitzung der
Autoren und der Endredaktion iibernehmen.

Als Teil der Offentlichkeitsarbeit benétigt das Quar-
tiersmanagement Informationsmaterialien wie
Webauftritt, Flyer oder Informationsblatter, die an
Interessierte verteilt werden kdnnen. Je nach Kompe-
tenzen des Quartiersmanagements kann es sinnvoll
sein, hierfar einen externen Dienstleister (zum Beispiel
Grafiker, Marketingagentur) einzubeziehen. Insbeson-
dere wenn die Materialien die Verbesserung des Images
oder der ,Markenbildung® dienen sollen, ist es ratsam,
professionelles Know-how einzubinden.

Stadtteilzeitung mit

stadtweiter Verbreitung

Mit der Stadtteilzeitung sollen in der kleinen Mittel-
stadt Elmshorn nicht nur die Bewohnerinnen und
Bewohner des Stadtteils Hainholz tiber Aktivititen
informiert werden, sondern die Wahrnehmung des
Stadtteils im Rest der Stadt verbessert werden. Daher
i wird die Stadtteilzeitung in Elmshorn-Hainholz nicht
nur im Stadtteil verteilt, sondern erscheint seit 2005
vierteljahrlich in der regionalen Zeitung, seit 2016 in
einem kostenlosten Wochenblatt.

Tagesaktuelle Homepage

Im Berliner Gebiet Biilowstrae/Wohnen am Kleist-

i park liegt ein Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit
auf der Homepage. Diese wird gemeinsam vom Quar-
tiersmanagement und einer beauftragten Journalistin
i betreut. Es wird tagesaktuell iiber Aktivititen und
Veranstaltungen im Quartier berichtet. Dies war auch
Ausgangspunkt fiir die Entscheidung, sich statt auf eine
Stadtteilzeitung (die es zu Beginn der Programmumset-
zung noch gab) auf die Homepage zu konzentrieren. i
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Beteiligungsangebote im Quartier, entsteht fiir die Anwohnerinnen und
Anwohner durch die unmittelbare Verinderung in
Die Quartiersmanagements iibernehmen wichtige ihrem Umfeld ein personlicher Bezug. Dieser bewirkt
Aufgaben zur Realisierung der investiven Mafinahmen die Bereitschaft sich zu beteiligen. Entsprechend sollte
der Sozialen Stadt. Bereits die Erstellung des ISEK ist nicht erwartet werden, dass sich die jeweiligen Bewoh-
mit einem breiten Beteiligungsprozess verbunden. nerinnen und Bewohner immer zu allen Themen und
Auch wihrend der Umsetzung ist es Aufgabe des Quar- Fragen einbringen, geschweige denn, dass die gesamte
tiersmanagements, die Bewohnerschaft einzubinden. Bewohnerschaft sich einbringt. Ziel muss es vielmehr
Die Beteiligung kann auf zwei Ebenen erfolgen: bei der sein, zu gewahrleisten, dass jeder die Chance hat, mit-
Festlegung von Zielen und Handlungsbedarfen oder zuwirken.

der Ausgestaltung einzelner MafSnahmen.

Veranstaltungen sind ein zentrales Element zur Biirgerbeteiligung mit

Beteiligung, um tibergeordnete Handlungsbedarfe zu Wirkung gestalten

ermitteln und Ziele festzulegen. Durch diese werden i

in der Regel jedoch nur bestimmte Zielgruppen, meist i Tipps und gute Beispiele zur Gestaltung von Beteili-
aus der Mittelschicht und/oder ohnehin bereits im i gungsprozessen finden sich auch in der Veroffentli-
Stadtteil Engagierte, erreicht. Ergdnzend sollten andere chung:

Beteiligungsformen angeboten werden, die starker

aufsuchenden Charakter haben. Durch Aktionen und stadt:pilot Spezial - Biirgerbeteiligung mit Wirkung
Formate im 6ffentlichen Raum oder in Einrichtungen gestalten. Abrufbar unter:

wie Kindergarten und Schulen kdnnen weitere Be- i www.nationale-stadtentwicklungspolitik.de

wohnergruppen, wie Familien, sozial Schwichere oder
Migranten erreicht werden.
Grundlagen fiir die Beteiligung

Breitere Zielgruppen kdnnen in der Regel auch bei

Beteiligungsangeboten zu konkreten Mafinahmen Die Beteiligung dient zum einen dazu, die Mafinahmen
erreicht werden. Zum einen kann die Gestaltung des stiarker an den tatsichlichen Bedarfen und Wiinschen
offentlichen Raums mit spielerischen Mafinahmen und der Bewohnerinnen und Bewohner auszurichten. Zum
Aktionen vor Ort diskutiert werden. Zum anderen wer- anderen wird dadurch eine stirkere Identifikation mit
den Beteiligungsangebote vor allem von unmittelbar dem Stadtteil erzeugt und die Bereitschaft gestarkt,
betroffenen Personen angenommen. Anders als Ver- sich selbst fiir den eigenen Stadtteil einzubringen.
anstaltungen zu iibergeordneten Fragen zu Problemen Umso wichtiger ist es, dass fir die Bewohnerschaft ihre
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Beteiligung zu einem Erfolgserlebnis wird und sich ihre
Anregungen im Endergebnis wiederfinden. Um dies zu
gewihrleisten, muss vor dem Prozess geklart sein, wel-
che Gestaltungsspielriume bestehen beziehungsweise
welche Rahmenvorgaben oder Einschrinkungen es
gibt. Auch die finanziellen Ressourcen miissen im Vor-
feld gesichert sein. Dies sollte im Beteiligungsprozess
transparent gemacht werden, so dass die Diskussion
sich auf tatsachlich realisierbare Aspekte konzentriert.

Beteiligungsergebnisse vertreten

Nach der Bewohnerbeteiligung zu konkreten Maf3nah-
men sind andere Personen aus der Verwaltung oder
Beauftragte wie zum Beispiel (Landschafts-)Architek-
ten fir die weitere Planung und Umsetzung zustindig.
Die Ergebnisse der Beteiligung miissen daher vom
Quartiersmanagement so aufbereitet werden, dass sie
nachvollziehbar fiir die Verantwortlichen sind. In der
weiteren Planung und Umsetzung der Mafinahme sind
Abwigungen zwischen unterschiedlichen Interessen,
bestehenden Vorschriften und Kosten notwendig.
Aufgabe des Quartiersmanagements sollte es sein, in
diesem Prozess die Beteiligungsergebnisse weiter zu
vertreten, so dass sie bei der Abwéigung weiterhin ein
hohes Gewicht einnehmen.

i i einer Kletterwand reichten.

Stadtteilrundgang

i In Haldensleben werden in den Soziale-Stadt-Gebie-
ten Siiplinger Berg und Rolandgebiet alle zwei Jahre
Stadtteilspaziergdnge angeboten. Bewohnerinnen und
Bewohner konnen auf dem Rundgang auf Probleme

i hinweisen und werden iiber Mafinahmen informiert.
Im Rahmen der Spazierginge werden auch Institu-

i tionen im Quartier besucht und dortige Aktivititen

i vorgestellt. Die Stadtteilspazierginge werden gut ange-

i nommen. Es nehmen zwischen 50 und 60 Personen teil. i
i i | Ideen der Bewohnerinnen und Bewohner aufnehmen.

Digitale Beteiligung

Am Kieler Ostufer wurde die Beteiligung zur Umge-
staltung eines Platzes digital durchgefiihrt. Die Biirge-
rinnen und Birger konnten in einem Online-Tool den
i Platz spielerisch nach eigenen Vorstellungen gestalten.
i Insgesamt gingen 73 erstellte Pliine mit Vorschligen
fur die Platzgestaltung ein.

Birgerprojekte Rostock und Dortmund

In den Rostocker Soziale-Stadt-Gebieten kénnen sich
i Bewohnerinnen und Bewohner seit 2004 fiir soge-
nannte Biirgerprojekte einbringen. Pro Jahr stehen in

jedem Fordergebiet 50.000 Euro fiir kleinere bauliche
Mafinahmen, zum Beispiel kleinere Platzgestaltungen,
Beleuchtungen oder Moblierungen des 6ffentlichen
Raums, zur Verfiigung. Damit wird eine Licke zwi-
schen den kleineren Mafinahmen des Verfiigungsfonds
und den grofieren Baumafinahmen des Handlungs-
konzeptes geschlossen. Die Bewohnerinnen und Be-
wohner kénnen Ideen fur die MaRnahmen einreichen,
die dann vom Quartiersmanagement und den zustdn-
digen Fachamtern auf ihre Kosten und die Machbarkeit
gepriift werden. In einer Biirgerversammlung werden
i die Manahmen von den Teilnehmenden priorisiert
und alle umgesetzt, die im Kostenrahmen moglich sind
 (siehe BMVBS 2012, S. 42 ff). ’

Das Konzept ldsst sich auch als einmalige Beteiligungs-
mafinahme adaptieren. In Dortmund gingen bei dem
an das Rostocker Modell angelehnten einmaligen
Projekt 250 Gestaltungsvorschlige ein, die von der H
Einrichtung eines Zebrastreifens iiber die Verbesserung
i der Beleuchtung in einem Park bis zur Installation

Beteiligung mit

auRergewohnlichen Aktionen

Im Soziale-Stadt-Gebiet Stuttgart-Hallschlag hat das
Quartiersmanagement neben anderen Aktionen mit
einem ungewohnlichen Fahrzeug auf das geplante
Freiraumkonzept aufmerksam gemacht. Mit einem

! siebensitzigen ,Conference Bike* war das Team im
Stadtteil unterwegs. Dabei konnte es mit Neugierigen

ins Gesprach kommen und auf den ,Rundfahrten

4.5 Burgerschaftliches Engagement
wecken und unterstiitzen

Wihrend die Beteiligungsangebote darauf zielen, die
Bewohnerinnen und Bewohner in die Umsetzung
der im ISEK vorgesehenen MafRnahmen einzubin-
den, bildet das Quartiersmanagement auch eine
Anlaufstelle fir Personen, die selbst fiir ihr Quartier
aktiv werden wollen. Haufig findet sich in sozi-

al benachteiligten Quartieren durchaus eine hohe



Engagementbereitschaft. Den Bewohnerinnen und
Bewohnern fehlt es jedoch vielerorts an Moglichkei-
ten und Kenntnissen, um diese in die Tat umzusetzen,
beziehungsweise sie trauen sich das Engagement selbst
nicht zu (siehe auch Klatt, Walter 2011, S. 156).

Das Quartiersmanagement sollte die Aufgabe tiber-
nehmen, diese bestehenden Engagementpotenziale zu
aktivieren und zu unterstiitzen. Dies umfasst mehrere
Aspekte:

Selbstvertrauen: Durch die Begleitung der aktiven
Bewohnerinnen und Bewohner wird diesen ein pro-
fessioneller Riickhalt gegeben, der den Personen die
notige Sicherheit und das Selbstvertrauen gibt.
Informationen und Kontak-

te: Das Quartiersmanagement

vermittelt die notwendigen

Informationen, zum Beispiel

welche Genehmigungen zur

Durchfiihrung eines Stadtteilfestes notwendig sind.
Zudem stellt es den Kontakt zu den richtigen Stellen
innerhalb und aufierhalb der Verwaltung her.
Kompetenzen: Das Quartiersmanagement un-
terstiitzt dabei, aus einer Idee ein Projekt zu
konzipieren, um so beispielsweise Forder- oder
Spendengelder zu akquirieren. Gleichzeitig kann es
bei Bedarf bei der Projektorganisation unterstiitzen
und etwa auf wichtige Umsetzungsschritte und
Stolpersteine hinweisen.

Finanzierung: Ein wichtiges Instrument zur Bereit-
stellung finanzieller Ressourcen fiir bewohnergetra-
gene Projekte stellt der Verfiigungsfonds dar. Auch
dariiber hinaus unterstiitzt das Quartiersmanage-
ment bei der Suche nach Sponsoren.

Riume: Fiir viele Projektideen von Bewohnerinnen
und Bewohnern braucht es geeignete Raumlichkei-
ten. Ideal ist es, wenn im Quartiersbiiro multifunkti-
onal nutzbare Riume bereitgestellt werden kénnen
(siehe Kapitel 3.4). Alternativ sollte das Quartiersma-
nagement einen Uberblick iiber nutzbare Riume bei
Einrichtungen im Quartier haben und bei Bedarf die
entsprechenden Kontakte herstellen.

Im Wesentlichen zielt die Mobilisierung von Engage-
ment darauf, den Bewohnerinnen und Bewohnern
die Ressourcen zu vermitteln, selbst etwas in ihrem
Lebensumfeld verdndern zu kénnen. Fiir die Unter-
stiitzung des Quartiersmanagements in den oben
genannten Bereichen gilt es daher, so viel Unterstiit-
zung zu geben wie notig, aber so viel Verantwortung
auf die Bewohnerinnen und Bewohner zu tibertragen
wie moglich. Dies kann bei wiederkehrenden Projek-
ten, zum Beispiel der Organisation eines Stadtteilfes-
tes, auch schrittweise erfolgen, indem immer mehr

Aufgaben an die aktiven Personen abgegeben werden.
Ziel ist, dass die Kompetenzen zur Durchfiihrung von
Projekten auch nach Ende des Forderzeitraums im
Quartier verbleiben.

Legt man das Ziel, die Bewohnerinnen und Bewohner
dazu zu befdhigen, selbst aktiv zu werden, sehr eng aus,
wiirde das bedeuten, dass das Quartiersmanagement
rein unterstiitzend agiert und selbst keine Projekte
anschiebt. Da hdufig durch kleinere vom Quartiersma-
nagement initiierte Mitmach-Aktionen neue Personen
aktiviert werden konnen, sollte sich das Quartiersma-
nagement in der Praxis nicht rein auf die Unterstit-
zungsleistungen beschranken.

Bewohnerschaft erreichen

Personen mit einer Bereitschaft,

sich zu engagieren, konnen auf

unterschiedlichem Wege erreicht
werden. Haufig konnen einzelne Aktive im Rahmen
von Beteiligungsveranstaltungen ausgemacht wer-
den, die dann gezielt angesprochen werden konnen.
Daneben sollten weitere und durchaus parallele Wege
beschritten werden:

Schliisselpersonen identifizieren: Diese sind fiir die
Einbindung schwer erreichbarer Bevolkerungsgrup-
pen hilfreich. So kann etwa iiber eine aktive Person
einer Migrantengruppe der Kontakt zu der entspre-
chenden Community hergestellt werden.
Institutionen einbinden: Die Aktivierung und Un-
terstiitzung von Engagement muss nicht allein vom
Quartiersmanagement ausgehen. Die im Quartier
vorhandenen Institutionen, zum Beispiel Schulen
und Kindergirten, haben einen direkten Kontakt zur
Bewohnerschaft. Sie konnen dazu motiviert werden,
fuir das Engagement im Quartier zu werben, Perso-
nen mit einem Interesse an einem Engagement an
das Quartiersmanagement zu vermitteln und selbst
Engagierte in ihre Aktivititen einzubinden.
Beschwerden aufgreifen: Das Quartiersmanage-
ment ist auch Anlaufstelle fiir Bewohnerinnen

und Bewohner, wenn es Probleme oder Missstinde
im Quartier gibt. Diese Kontakte kénnen genutzt
werden, um eigene Aktivititen der Bewohnerschaft
anzuregen. Das Problem kann an die Verwaltung
weitergeleitet oder auch mit dem sich Beschwe-
renden Wege diskutiert werden, wie er selbst aktiv
werden kann. So kann etwa aus der Beschwerde
iiber einen vermiillten Spielplatz eine Aufraum- und
Gestaltungsaktion als Bewohnerprojekt entstehen.
Stadtteilfeste nutzen: Stadtteil- und Straflenfes-

te wirken in den Quartieren identitatsstiftend

und gehoren zu den am besten angenommenen



Veranstaltungen und Aktionen. Daher eignen sich
diese auch gut, um zur Mitwirkung aufzurufen.
Zudem lassen sich breite Formen von Engagement
einbinden, von Vorbereitung und Organisation

bis hin zum Kuchen backen. Gleichzeitig sind die
Feste mit den unterschiedlichen Besuchergruppen
Plattformen, um das bestehende Engagement im
Quartier 6ffentlich zu machen und fir Neues zu
werben.

Kleinrdumige Nachbarschaften adressieren: Wie
auch fir die Beteiligung ist das direkte Umfeld und
die Betroffenheit von dortigen Problemen motivie-
rend dafir, dass sich Personen aktiv einbringen. Zur
Aktivierung von Engagement kann es daher sinnvoll
sein, Angebote in kleinrdumigen Nachbarschaften,
zum Beispiel nur in einem Baublock zu machen.
Uber kleine Gesprichskreise kann die Anonymitit
der Nachbarschaft abgebaut und Ideen fiir gemein-
same Aktivititen entwickelt werden.

Tragerschaft oder Begleitung
des Verfiigungsfonds

Als zusitzliches Instrument zur Aktivierung von
Engagement konnen Verfiigungsfonds aus Stadte-
bauférdermitteln eingerichtet werden. Sie kommen
bereits seit Einfiihrung der Sozialen Stadt zum Einsatz
und sollen die unkomplizierte Finanzierung kleiner,
bewohnergetragener Projekte ermoglichen. Das Quar-
tiersmanagement kann als Trager beziehungsweise

Verwalter des Verfligungsfonds eingesetzt werden.
Unabhingig davon, ob es diese Rolle tibernimmt, sollte
es die Anlaufstelle fir Personen und Vertreterinnen
und Vertreter von Institutionen sein, die ein Projekt
mit Hilfe des Verfiigungsfonds umsetzen wollen. Auch
wenn die Antréage fir Mittel aus dem Verfiigungsfonds
in der Regel so einfach wie moglich gehalten werden,
stellen sie eine Hiirde fiir viele Bewohnerinnen und
Bewohner dar, die eine Projektidee haben. Die Be-
gleitung des Quartiersmanagements beginnt haufig
damit, dass eine Person aus dem Stadtteil eine zunidchst
grobe Idee fiir ein Engagement hat. Gemeinsam mit
dieser konzipiert das Quartiersmanagement daraus ein
Verfiigungsfondsprojekt. Hinzu kommt die Unter-
stiitzung bei der Antragstellung sowie bei Bedarf auch
in der Umsetzung (siehe auch BMVBS 2012, S.76). Fur
die Aktivierungswirkung des Verfiigungsfonds ist die
intensive Begleitung durch das Quartiersmanagement
von hoher Bedeutung.

Nicht nur bei der Begleitung der Antragstellung hat das
Quartiersmanagement eine wichtige Rolle. Uber die
Verwendung der Verfligungsfondsmittel entscheidet
ein lokales Gremium, das meist aus Bewohnerinnen
und Bewohnern sowie Vertretern von Institutionen aus
dem Stadtteil besteht. Die Akquise moglicher Mitglie-
der ebenso wie die Betreuung und Moderation der
Gremiumssitzungen gehoren ebenfalls haufig zu den
Aufgaben des Quartiersmanagements.



N Erkenntnisse und Empfehlungen zur
Umsetzung von Verfligungsfonds
Forschungsergebnisse zur Wirksamkeit von Verfi-
gungsfonds fiir die Aktivierung sowie Empfehlungen

fir die Umsetzung und Ausgestaltung finden sich in
i der Publikation:

i Verfiigungsfonds in der Stidtebauforderung.
i Verfiigbar unter: www.staedtebaufoerderung.info

Realistische Ziele setzen

Die Bereitschaft fiir ein Engagement hingt insbeson-
dere von den individuellen Ressourcen ab. Dazu gehort
nicht nur, die Zeit fiir solche Aktivititen aufbringen

zu kénnen. Die Bewohnerinnen und Bewohner in
benachteiligten Quartieren befinden sich zum Teil in
sehr prekiren Verhiltnissen und schwierigen Lebens-
situationen. Ihre Krifte und Ressourcen sind in der
Bewiltigung des eigenen Alltags gebunden, wodurch
ihre Moglichkeiten, sich fiir ihr Umfeld zu engagieren,
eingeschrankt sind.

Die Engagementbereitschaft wird zudem durch die
Selbstverstindlichkeit bedingt, mit der dies im Quartier
gelebt wird. Nur tber lange Zeitriume lasst sich eine
solche Engagementkultur entwickeln. Notwendig sind
nicht nur Unterstiitzungsangebote, sondern auch das
Sichtbarmachen und die Wiirdigung von stattfinden-
dem Engagement. Das Quartiersmanagement kann
diesen Prozess initiieren und begleiten.

Die Zielsetzung des Quartiersmanagements im Auf-
gabenfeld der Aktivierung von Engagement sollte an
realistisch Erreichbarem ausgerichtet werden. Es wird
nicht méglich sein, die gesamte Bewohnerschaft oder
auch alle Bewohnergruppen zu aktivieren. Ziel sollte es
im ersten Schritt sein, die bestehende Engagementbe-
reitschaft und das vorhandene Engagement zu unter-
stitzen und so erste Strukturen und Ankerpunkte fiir
ein Engagement im Quartier aufzubauen. Durch das
Offentlichmachen des Engagements kann fiir weiteres
Engagement geworben werden. Gleichzeitig kdnnen
die Projekte und Aktivititen Ausgangspunkt sein, wei-
tere Personengruppen einzubinden.

Wiirdigung von Engagement

In der Dortmunder Nordstadt haben Bewohnerinnen
und Bewohner 2005 die Auszeichnung ,Engel der
Nordstadt” ins Leben gerufen, mit der im Stadtteil en-
gagierte Personen gewtiirdigt werden. Inzwischen wird
das Projekt vom Quartiersmanagement organisiert.
Vorschlédge fiir die Nominierungen werden bei Bewoh-
nerinnen und Bewohnern, aber auch Institutionen und

Initiativen im Stadtteil abgefragt.

Unterschiedliche Formen von
Engagementbereitschaft aufgreifen

Um die Bewohnerschaft zu aktivieren, sich fir ihr
Quartier zu engagieren, sollten zwei unterschiedliche
potenziell engagementbereite Gruppen adressiert
werden. Die eine Gruppe der Bewohnerinnen und
Bewohner mdchte dabei selbst die Initiative tiberneh-
men. Zielt man rein auf diese Gruppe, bleibt ein grofRes
Engagementpotenzial ungenutzt. Die zweite, meist
groflere Gruppe hat eine Bereitschaft, bei Projekten
mitzuwirken und mit Hand anzulegen, iibernimmt
jedoch ungern die Initiative oder traut sich nicht zu, die
Hauptverantwortung zu tragen. Besonders bei Bewoh-
nerinnen und Bewohnern mit Migrationshintergrund
ist eine Préferenz fiir diese zweite Art des Engagements
festzustellen.

Nachbarschaftlicher Austausch

in der Dortmunder Nordstadt

In der Dortmunder Nordstadt aktiviert das Quartiers-
management Nachbarschaften {iber Veranstaltungen.
Der sogenannte ,Nachbarschaftliche Austausch®
findet vor Ort in unterschiedlichen Einrichtungen,

i zum Beispiel Schulen oder Vereinen statt. Neben der
Moglichkeit, die Einrichtung kennenzulernen, kann
tber Probleme im Umfeld diskutiert und konnen
gemeinsame Aktivititen geplant werden. Das Quar-
tiersmanagement organisiert und moderiert die
Veranstaltungen und unterstiitzt die Teilnehmenden
in ihren Aktivitdten.


http://www.staedtebaufoerderung.info

Aktivierende Befragung

Im Liibecker Quartier Hudekamp wurde zu Beginn der

Programmumsetzung durch das Quartiersmanagement
i eine Bewohnerbefragung durchgefiihrt. Dabei wurden
nicht nur Verdnderungswiinsche abgefragt, sondern
i auch, ob und in welcher Form sich die Bewohnerinnen
und Bewohner ein Engagement im Quartier vorstellen
koénnen. Die Ergebnisse waren Grundlage zur Ausgestal-
tung der Engagementangebote. Gleichzeitig konnte das

Quartiersmanagement tiber die Befragung erste Kontak-

te zur Bewohnerschaft kntipfen
(siehe www.staedtebaufoerderung.info).

4.6 Stadtteilakteure vernetzen
Zielsetzung

Die im Quartier vorhandenen Institutionen (wie zum
Beispiel Schulen, Kindergérten), institutionalisierten
Gruppen (wie Vereine, Biirgerinitiativen) und weiteren
Akteure (beispielsweise Gewerbetreibende, Immobi-
lieneigentiimer; siehe auch Kapitel 5) sind neben der
breiten Bewohnerschaft die zweite Zielgruppe der
Quartiersmanagements. Ziel ist es, sie an der Entwick-
lung von Mafnahmen im Rahmen des ISEK und an
deren Umsetzung zu beteiligen. Die im Quartier an-
sdssigen und zum Teil langjahrig verankerten Akteure

konnen durch ihre Kontakte mit Bewohnerinnen und
Bewohnern und ihr Alltagsgeschift spezifische Blick-
winkel auf das Quartier beisteuern.

Eine wichtige Zielsetzung in der Zusammenarbeit mit
den Institutionen und weiteren Stadtteilakteuren ist es
zudem, zu erreichen, dass die Institutionen vor Ort ihre
Arbeit stiarker auf das Quartier ausrichten. Diese haben
in ihrer Arbeit oft ihren Hauptfokus auf bestimmte
Zielgruppen. Der Blick auf die Entwicklungen des
Stadtteils und die dort bestehenden Bedarfe und Akti-
vitdten anderer Akteure fehlt hiufig, beziehungsweise
wird nicht von ihnen gesucht. Als Teil des Quartiers
haben die Institutionen und weiteren Akteure jedoch
erhebliche Bedeutung fiir das Zusammenleben und die
Gesamtentwicklung im Quartier. Gleichzeitig hat die
Entwicklung im Quartier Auswirkungen auf die Arbeit
der unterschiedlichen Akteure, sei es, weil sich soziale
Konflikte im Quartier auch im Schulbetrieb zeigen
oder weil sich ein negatives Image auf die Vermietbar-
keit der Wohnungsbestinde der einzelnen Immobilie-
neigentlimer auswirkt. Ziel des Quartiersmanagements
sollte es daher sein, das Selbstverstandnis der unter-
schiedlichen Akteursgruppen als Teil des Quartiers zu
starken. Gleichwohl bleibt es notwendig, gesamtstadti-
sche Entwicklungen nicht aus den Augen zu verlieren.

Die Ausrichtung auf das Quartier umfasst unterschied-
liche Facetten, die vom Quartiersmanagement in

der Zusammenarbeit mit den Akteuren aufgegriffen
werden sollten:


http://www.staedtebaufoerderung.info

Bedarfsorientierung: Das Quartiersmanagement Aktivitaten initiiert werden, die durch Synergieef-

hat auf Basis des ISEK und der Beteiligungsprozesse fekte eine groflere Wirkung im Quartier entfalten.
einen breiten Blick auf die Bedarfe vor Ort. Zudem

bringt es einen externen Blick auf die vorhandenen Grundverstindnis der Zusammenarbeit
Strukturen, Angebote und Projekte im Quartier ein.

Es kann so zum Beispiel Liicken in den sozialen Fiir die Stadtteilakteure bedeutet eine Beteiligung in
Angeboten fiir unterschiedliche Bewohnergruppen der Sozialen Stadt und die Zusammenarbeit mit dem
identifizieren und den Akteuren aufzeigen. Durch Quartiersmanagement zunichst einen zusatzlichen
die Betrachtung des Quartiers als Ganzes kénnen Aufwand. Um das Zusammenwirken zu etablieren,
auch Wirkungszusammenhinge zwischen dem muss flr sie ein Mehrwert deutlich werden. Das Quar-
Handeln der Akteure und dessen Wirkung im Stadt- tiersmanagement sollte sich in der Zusammenarbeit
teil verdeutlicht werden. als Unterstiitzer und Ermoglicher fiir auf das Quartier
Parallelstrukturen vermeiden: Gerade im Bereich gerichtete Aktivititen der Institutionen und weiteren
sozialer Beratungs- und Unterstiitzungsangebote Akteuren verstehen und dies den Akteuren vermitteln.
kommt es hiufig zu mehrfachen Angeboten mit Gleichzeitig mussen die begrenzten zeitlichen Ressour-
gleicher Zielsetzung und Zielgruppe. Das Quartiers- cen bertiicksichtigt werden.

management sollte einen Uberblick {iber die Ange-

bote schaffen und die Diskussion daruber initiieren, Dieses Grundverstindnis verbindet sich mit einigen
wie Parallelstrukturen vermieden werden kénnen. Leitlinien fiir die praktische Zusammenarbeit:
Gemeinsame Aktivititen: Durch die gezielte

Vernetzung der Akteure und mit Unterstiitzung Angebote machen: Um die Rolle des Ermoglichers
des Quartiersmanagements konnen gemeinsame auszufiillen, sollten in der Kommunikation mit den

Formate der Zusammenarbeit mit den Stadtteilakteuren

regelmalig

A

Quartiers- Arbeits-
beirat gruppen

Netzwerke/
Stadtteil- Stammtische
konferenz
iibergreifend < \ P themenbezogen
Planungs- und
Projektgruppen
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veranstaltungen

Workshops
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bei Bedarf

Quelle: Quaestio Forschung & Beratung



Stadtteilakteuren konkrete Unterstiitzungsangebote
gemacht werden. Dies kann etwa die Mitwirkung

an der Konzipierung von Projekten, die Hilfe bei

der Akquise von Fordermitteln fiir Projekte oder die
Vermittlung von Raumen sein.

Zielgerichtete Treffen: Zusammenkiinfte mit den
Akteuren sollten nicht als Selbstzweck, sondern

mit einem konkreten Anlass stattfinden, so dass

eine ergebnisorientierte Diskussion méglich ist.

Das Quartiersmanagement muss sie entsprechend
vorbereiten und die Gesprachsfiihrung leiten bezie-
hungsweise moderieren.

Arbeit an Projekten: Es sollten gemeinsam konkrete
Projekte entwickelt werden, die als sichtbares Ergeb-
nis den Mehrwert der Zusammenarbeit verdeutli-
chen.

Formen der Zusammenarbeit

Die Stadtteilakteure konnen je nach fachlichem Hin-
tergrund, Zustidndigkeit und Interesse fur spezifische
Themen einbezogen werden. Gleichzeitig muss das
Quartiersmanagement bei der Ansprache die ver-
schiedenen Akteurstypen berticksichtigen (siehe auch
Kapitel 5).

Die Zusammenarbeit kann unterschiedlich organisiert
werden. Im bilateralen Austausch zwischen dem Quar-
tiersmanagement und einem Akteur konnen Bedarfe
des Stadtteils diskutiert und mogliche Projekte geplant
werden. Im Vordergrund sollte jedoch der direkte
Austausch zwischen den Stadtteilakteuren stehen. Die
moglichen Formate hierfiir unterscheiden sich nach
ihrer Zusammensetzung und Regelmafigkeit.

Bei den regelméfig stattfindenden Formaten muss ein
besonderes Augenmerk darauf liegen, dass die einzel-
nen Veranstaltungen ein klares Ziel oder Thema haben
oder im Falle von Arbeitsgruppen stetig an Projekten
weitergearbeitet wird. Runden, die lediglich zum allge-
meinen Austausch dienen, werden meist schnell nicht
mehr angenommen und verlieren an Teilnehmern.
Dabher ist es sinnvoller, die regelméafigen Formate im
Zweifelsfall seltener aber dafiir mit konkreterer Zielset-
zung stattfinden zu lassen.

Neben der Organisation der regelméfigen Formate
konnen akute Probleme oder einzelne Projekte durch
einmalige Veranstaltungen oder kurzlebige Gruppen
aufgegriffen werden. Das Quartiersmanagement sollte
als ,,Sensor” im Quartier einen Blick auf die aktuellen
Entwicklungen haben. Im Bedarfsfall kann es dann die
thematisch relevanten Akteure zusammenbringen.

Themen oder projektbezogene Gremien und Veranstal-
tungen haben unabhingig von ihrer Regelmafligkeit
den Vorteil gegeniiber Formaten, die alle Gruppen
einbeziehen, dass die Akteure gezielter nach ihren
Interessen und Zustindigkeiten teilnehmen kénnen. So
wird ein unnotiger Zeitaufwand vermieden.

Die einzelnen Veranstaltungs- und Netzwerkformen
sind nicht als ausschliefilich auf Stadtteilakteure
bezogene Formate zu verstehen. Je nach Format und
Anlass ist auch die Einbindung von Bewohnerinnen
und Bewohnern beziehungsweise die Durchfiihrung
als 6ffentliche Veranstaltung sinnvoll.

Der Zusammenarbeit

einen Rahmen geben

Im Gebiet Trier-Nord wurde im Rahmen der Sozialen

i Stadt das bestehende Netzwerk der sozialen Akteure,

i welches Kitas, Schulen, Jugendarbeit, Beratungsstellen,
Pfarrei, Horte und die Wohnungsgenossenschaft um-
fasst, weiterentwickelt. In Workshops diskutierten diese
i unter anderem ihr Verstindnis und Formen der Koope-
ration im Quartier. In mehreren Treffen entwickelten
und verabschiedeten sie eine Kooperationsvereinba-

i rung. Es wurde ein gemeinsames Logo entwickelt, das
die Akteure verwenden und die Zusammengehorigkeit
und das Engagement fiir das Quartier nach auflen i
! zeigen soll. Der Arbeitskreis trifft sich alle sechs bis acht
Wochen und entwickelt gemeinsam Projekte, wie zum
Beispiel eine Jugendkonferenz.

Wanderndes Stadtteilforum

In Hamburg-Lurup wurde im Rahmen der Sozialen

i Stadt das Luruper Forum als dffentliche Veranstaltung
i zur Diskussion von Problemen und Projekten etabliert.
Die Forumssitzungen finden in unterschiedlichen :
Einrichtungen im Stadtteil statt, so dass die anderen In-
i stitutionen und Bewohnerinnen und Bewohner diese i
kennenlernen kénnen.
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Sozialen Stadt sollte ein integrierter
Handlungsansatz innerhalb der Ver-

Quartiersmanagement waltung sein (siehe auch Kapitel 2).

Dies wird nicht in allen Kommunen
in ausreichendem Maf3e praktiziert.
Rolle des Quartiersmanagements ist
es dann, die integrierte Zusammen-

Bewohnerinnen Stadtteilakteure arbeit zu beférdern. Dies kann zum
und Bewohner . .
einen durch den bilateralen Kontakt

mit den einzelnen Verwaltungsstel-
len erfolgen, in dem die Umsetzung

Quelle: Quaestio Forschung & Beratung

4.7 Vermittlung zwischen Quartier
und Verwaltung

Das Quartiersmanagement nimmt eine wichtige Rolle
in der Vermittlung zwischen dem Quartier und der
Verwaltung sowie Kommunalpolitik ein. Diese richtet
sich sowohl vom Quartier an die Politik und Verwal-
tung als auch umgekehrt.

Bedarfe und Probleme weiterleiten

Das Quartiersmanagement sollte Bedarfe, Probleme
und Wiinsche im Quartier aufgreifen und diese an die
zustandigen Stellen in der Verwaltung weiterleiten,
beziehungsweise mit den zustindigen Amtern gemein-
sam Uber eine Losung verhandeln. Bezogen auf das
ISEK fordert das Quartiersmanagement die Umsetzung
der dort festgelegten Mafnahmen in der Verwaltung
ein. Hinzu kommen kurzfristig entstehende oder
artikulierte Bedarfe oder Projekte. Zu deren Vermitt-
lung kann es auch gehoren, emotionale Diskussionen
oder Unmut in der Bewohnerschaft zunichst in eine
sachliche Debatte zu lenken, so dass das Anliegen in
strukturierter Form an die Verwaltung herangetragen
werden kann.

Eine Herausforderung fiir das Quartiersmanagement
besteht zudem darin, einzelne und gegebenenfalls
lautstarke Forderungen und Wiinsche der Bewoh-
nerschaft dahingehend zu priifen, ob es sich um eine
Einzelmeinung oder das Quartiersinteresse handelt.
Hierfiir kann es sinnvoll sein, Anliegen zunichst mit

des ISEK und Mitwirkung im Quar-
tier eingefordert wird. Zum anderen sollte das Quar-
tiersmanagement im Zweifelsfall Abstimmungsrunden
zwischen einzelnen Amtern initiieren und zwischen
den Interessen moderieren.

In stadtische Diskurse einklinken

Die Vermittlung der Quartiersinteressen muss nicht auf
stddtebauliche Projekte der Sozialen Stadt oder kon-
krete Anliegen, etwa akute Missstinde im 6ffentlichen
Raum, beschrinkt sein. Das Quartiersmanagement
kann auch dariiber hinaus die Interessen des Quartiers
vertreten und sich dazu in kommunale Diskurse ein-
bringen. Bei sozialen Themen ebenso wie zum Beispiel
bei Fragen zur Wohnsituation in der Stadt sollte das
Quartiersmanagement den Blick auf die spezifischen
Herausforderungen in den benachteiligten Quartieren
lenken. Ziel ist es, die Stabilisierung der Quartiere stir-
ker in den Fokus der Stadtgesellschaft zu riicken.

Entscheidungen der Kommune vermitteln

Entscheidungen und Mafinahmen der Kommune

sind flr Burgerinnen und Biirger hiufig wenig nach-
vollziehbar. Das Quartiersmanagement hat daher die
Aufgabe, diese gegeniiber der Bewohnerschaft und den
Institutionen sowie weiteren Stadtteilakteuren trans-
parenter zu machen und zu erldutern. Besonders wenn
es um Anliegen oder Projektideen der Bewohnerinnen
und Bewohner geht, die nicht wie gewiinscht umge-
setzt werden konnen, gilt es um Verstindnis etwa fur fi-
nanzielle Zwénge oder rechtliche Vorgaben zu werben.
Bei den Beteiligungsprozessen sollte es jedoch in jedem
Fall Ziel sein, diese Situation durch die Absicherung der
Machbarkeit vorab zu vermeiden (siehe Kapitel 4.3).



Plattformen zum direkten Austausch schaffen

Das Quartiersmanagement ist nicht nur als Vermittler
zwischen Quartier und Verwaltung zu sehen, sondern
es sollte auch Plattformen zum direkten Austausch
schaffen. Veranstaltungen, Gremien oder Arbeitsgrup-
pen bilden einen Rahmen, in dem sich die kommu-
nale Ebene, Vertreterinnen und Vertreter von lokalen
Institutionen und Bewohnerschaft begegnen kdnnen.
Das bewirkt nicht nur, dass gemeinsame Diskussionen
gefiihrt, sondern auch dass Berithrungsiangste abgebaut
werden kénnen. Das Quartiersmanagement fungiert
dann als Moderator und fihrt moglichst einen direkten
Interessenausgleich herbei.

4.8 Verwaltende und
Steuerungsaufgaben

Die Aufgaben der Quartiersmanagements liegen zwar im
Schwerpunkt in der Beteiligung der Menschen im Quar-
tier, sie ibernehmen jedoch haufig auch verwaltende
Aufgaben innerhalb der Umsetzung

der Sozialen Stadt. Hierzu gehoren

zum Beispiel:

Berichterstattung und Dokumen-

tation zum einen gegeniiber der

Kommune aber auch Gesamt-

dokumentation gegeniiber dem

Fordermittelgeber.

Evaluation und Monitoring der Umsetzung der Sozia-
len Stadt.

Die Akquise beziehungsweise Beantragung ergian-
zender Férdermittel sowie deren Abrechnung und
Verwendungsnachweise. Das Quartiersmanagement
tragt dadurch zur Biindelung unterschiedlicher
Mittel insbesondere von EU, Bund und Landern im
Quartier bei.

Erstellung oder Begleitung von Ausschreibungen zu
Mafinahmen der Sozialen Stadt.

Verwaltung des Verfligungsfonds inklusive Prifung
auf Forderfahigkeit und der Verwendung.

Auch bei diesen Aufgaben miissen die Zustindigkeiten
von Quartiersmanagement und Verwaltung geklart
werden. Bei knappen zeitlichen Ressourcen innerhalb
der Verwaltung kann es sinnvoll sein, dass das Quartiers-
management eine intensive Unterstlitzung leistet, etwa
wenn es darum geht, kurzfristig einen Forderantrag auf
den Weg zu bringen. Zu vermeiden dass der Umfang der
verwaltenden Aufgaben dazu fiihrt, dass die Aufgaben-
bereiche der Beteiligung und Aktivierung im Quartier

eingeschrankt werden missen. Je nach Aufgabenteilung
zwischen Verwaltung und Quartiersmanagement muss
der Aufwand fiir die verwaltenden Aufgaben bei der
Festlegung des Stundenumfangs des Quartiersmanage-
ments beriicksichtigt werden.

4.9 Arbeitsorganisation
Umgang mit der Aufgabenvielfalt

Das breite Aufgabenspektrum stellt nicht nur umfas-
sende Anforderungen an die Qualifikation der Quar-
tiersmanagerinnen und -manager, sondern ist auch eine
Herausforderung in der tiglichen Arbeit. Da die Beteili-
gung, Aktivierung und Organisation der Stadtteilakteure
keine klar umrissenen und abschlief!baren Aufgabenbe-
reiche sind, sind zusétzliche Aktivititen immer denkbar
und begriindbar. Unter den begrenzten Stundenbudgets
ist eine Priorisierung der anliegenden Aufgaben umso
wichtiger. Als Grundlage ist eine Transparenz Giber die
Zeitverwendung des Quartiersmanagements niitzlich.
Auch wenn dies nicht als Nachweis vom Auftragge-
ber gefordert ist, ist es daher
sinnvoll, als Quartiersmanagerin
oder -manager iber die eigenen
Arbeitsstunden nach Aufgaben-
bereichen Buch zu fithren. Dies
kann nicht nur genutzt werden,
um die eigene Zeitverwendung
gegentiber den gesetzten Zielen
zu Uberprifen, sondern auch, um die Priorititensetzung
gemeinsam mit dem zentralen Ansprechpartner in der
Verwaltung abzustimmen.

Alltagsaufgaben versus strategischer Blick

Zu den Aufgabenfeldern des Quartiersmanagements
zihlen sowohl kontinuierliche Aufgaben (zum Beispiel
die Leitung einer Arbeitsgruppe) als auch Ad-hoc-Auf-
gaben (zum Beispiel durch Anfragen oder Projektideen
aus der Bewohnerschaft). Trotz dieses Alltagsgeschiftes
sollte darauf geachtet werden, dass einzelne Themen
oder Ziele nicht aus dem Blick geraten. Um dies zu
sichern, kann es sinnvoll sein, regelméafige Zeitpunkte
fiir eine (Neu-)Ausrichtung der Arbeit festzulegen. Das
ISEK bietet eine Orientierung, das eigene Tun angesichts
tibergeordneter Zielsetzungen zu reflektieren. Es konnen
néchste Schritte zur Erarbeitung bestimmter Themen
und Entwicklung von Projekten festgelegt werden.



Kooperationen und Partnerschaften

im Quartier: Besonderheiten in der
Zusammenarbeit mit bestimmten

Akteursgruppen
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Das Quartiersmanagement arbeitet mit verschiedenen
professionellen Akteuren sowohl aus dem Quartier als
auch auf Ebene der Stadt zusammen. Wie die jeweiligen
Gruppen angesprochen und fiir eine Zusammenar-
beit im Sinne des Soziale-Stadt-Gebietes gewonnen
werden kénnen, ist unterschiedlich. Gleichzeitig

sind die Stadtteilakteure auch Partner fir spezifische
Themen- und Handlungsfelder, etwa im Bereich des
Zusammenlebens oder der stidtebaulichen Aufwer-
tung. Daher ergeben sich fiir das Quartiersmanagement
jeweils besondere Herausforderungen in der Koope-
ration mit den Partnern. Dies steht im Vordergrund
dieses Kapitels. Nichtsdestotrotz sollte es auch das Ziel
sein, die unterschiedlichen Gruppen interdisziplinar

zu Ubergeordneten Fragen der Quartiersentwicklung
zusammenzubringen.

 E4-F7 SUPERMARKY

5.1 Federfihrendes Amt

Enge Zusammenarbeit mit einer
zustindigen Ansprechperson

Das Quartiersmanagement braucht in der federfiihren-
den Verwaltungsstelle, meist dem Stadtplanungsamt,
einen festen Ansprechpartner beziehungsweise eine
Ansprechpartnerin. Mit dieser Person werden Ziele
und Vorgehensweisen sowie Priorititen diskutiert und
abgestimmt. Einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren

fiir die Arbeit des Quartiersmanagements ist dabei

eine offene und partnerschaftliche Zusammenarbeit
herrscht. Neben der Abstimmung der Vorgehensweisen
ist die Ansprechperson auch Tiiréffner in andere Amter
und Fachbereiche. Je nach Anliegen und Verwaltungs-
stelle ist es im Einzelfall entweder sinnvoller, dass sie
selbst diese direkt oder durch Einbindung hoherer



Hierarchieebenen einbindet oder dies durch das Quar-
tiersmanagement erfolgt.

Abstimmungsroutinen

Bei einer etablierten partnerschaftlichen Zusammen-
arbeit erfolgt die Abstimmung zwischen Quartiersma-
nagement und der Ansprechperson in der Verwaltung
bedarfsbezogen und es entsteht ein regelméfliger
Austausch. Dennoch sollten feste Abstimmungsrouti-
nen etwa in Form eines Jour fixe festgelegt werden. In
diesem konnen Entwicklungen in einzelnen Projek-
ten sowie kurz- und mittelfristig anstehende nichste
Schritte erortert werden. Die Treffen sichern auch, dass
das Quartiersmanagement Uiber geplante Mafinahmen
der Kommune im Quartier informiert ist. Nur so kann
das Quartiersmanagement seine Aufgabe erfiillen, die
Bewohnerschaft, Institutionen und andere Gruppen im
Stadtteil zu informieren.

Wie hiufig die Abstimmung sinnvoll ist, muss im Ein-
zelfall entschieden und zwischen Gesprichsbedarf und
Zeitaufwand abgewogen werden. In vielen Gebieten
hat sich eine Routine zwischen einem Abstand von
zwei bis vier Wochen als hilfreich erwiesen.

5.2 Andere Verwaltungsstellen

Mitwirkung weiterer Amter als
Voraussetzung fiir die Arbeit im Quartier

Das Quartiersmanagement ist auf die Zusammenar-
beit mit den anderen Amtern und Verwaltungsstellen
angewiesen, um Bedarfe im Quartier aufzugreifen oder
Projekte zu initiieren und umzusetzen. So kann etwa
die Umgestaltung offentlicher Freiflichen nicht ohne
das Griinflichenamt realisiert werden. Die &mteriiber-
greifende Mitwirkung kann durch die Bildung einer
Lenkungsgruppe organisiert werden, in die das Quar-
tiersmanagement einbezogen werden sollte. So kann
es direkt Bedarfe und Anliegen artikulieren. Dariiber
hinaus sollte die Einbindung im Bedarfsfall, etwa bei
akuten Problemen oder Anliegen, aus dem Quartier
erfolgen. Dies gelingt besonders gut, wenn die Umset-
zung der Sozialen Stadt in Politik und Verwaltungsspit-
ze eine hohe Prioritét erfihrt und insofern die gesamte
Verwaltung angehalten ist, mitzuwirken.

Vorteile der externen Rolle

Oft hat das Quartiersmanagement als externer Akteur
Vorteile bei der Ansprache und Einbindung anderer
Verwaltungsstellen. Anders als die in der Verwaltung
zustdndige Person, steht das externe Quartiersmanage-
ment aufierhalb der Hierarchie. Es kann bei Bedarf
unterschiedliche Hierarchieebenen der Verwaltung
direkt ansprechen und einbeziehen. Dies muss jedoch
immer in Absprache mit dem zentralen kommunalen
Ansprechpartner oder der Ansprechpartnerin erfolgen.
Gemeinsam sollte entschieden werden, in welchen
Fillen eine Ansprache verwaltungsintern oder durch
das Quartiersmanagement erfolgen sollte. Dies hingt
sowohl vom Anliegen als auch von den Beziehungen
und Strukturen der Zusammenarbeit innerhalb der
Verwaltung ab.

N Zusammenarbeit mit dem
Gesundheitsamt

Im Quartier Essener Strafe in Hamburg-Langenhorn
hat das Handlungsfeld Gesundheitsforderung einen :
hohen Stellenwert. Umgesetzt wurden zum Beispiel ein
Projekt mit Bewegungsangeboten im Auflenraum fiir :
i Erwachsene und Senioren sowie ein Stadtteilgarten in
einer 6ffentlichen Griinanlage. Beide Projekte sind aus
Bewohnerideen heraus und in intensiven Beteiligungs-
prozessen entwickelt worden, beide laufen auf}erhalb
der aktiven Forderphase stabil und auf ehrenamtlicher
Basis weiter. Voraussetzung fiir das gute und nachhalti-
ge Gelingen war eine durchaus innovative und integ-

! rierte Zusammenarbeit von Gesundheitsamt und dem
Fachbereich Stadtgriin der Bezirksverwaltung Ham-

i burg-Nord und die Griindung eines Stadtteilvereins.

5.3 Politik

Die Kommunalpolitik gibt als Entscheidungstrager den
Rahmen fir die Umsetzung von Mafnahmen im Quar-
tier vor. Fiir das Quartiersmanagement ist sie daher ein
wichtiger Partner. Rats- und Fraktionsmitglieder aus
dem Quartier kdnnen gezielt eingebunden werden, um
die Interessen des Quartiers in die politischen Gremien
zu tragen.

In Gremien, Beteiligungsveranstaltungen oder Arbeits-
gruppen koénnen Vertreterinnen und Vertreter der
Kommunalpolitik eingeladen werden, um das Interesse
und den Kontakt der Bewohnerinnen und Bewohner
zur Kommunalpolitik zu starken. Wichtig ist, dass
parteipolitische Diskussionen und Konflikte nicht in



die Gremien oder Veranstaltungen getragen werden.
Das Quartiersmanagement sollte dies durch eine
entsprechende Moderation oder auch Vorabgespriache
sicherstellen.

5.4 Soziale Einrichtungen und Trager
Ausgangspunkt fiir die Zusammenarbeit

Soziale Einrichtungen und Trager, wie zum Beispiel
Schulen, Kindergarten, Beratungsstellen, Jugend- und
Stadtteilzentren, sind wichtiger Partner, wenn es um
die Adressierung sozialer Probleme im Stadtteil oder
der Verbesserung der Bildungschancen geht. Als zent-
rale Akteure in diesem Bereich kénnen nur mit ihnen
gemeinsam Projekte in diesen Handlungsfeldern um-
gesetzt werden. In der Zusammenarbeit geht es neben
der Umsetzung konkreter Projekte auch um eine gene-
relle Offnung von Einrichtungen in den Stadtteil, etwa
durch die Entwicklung von Schulen zu Stadtteilschulen
und deren Ankniipfung an soziale

Angebote und Einrichtungen.

Im Bildungsbereich bestehen

Potenziale, durch die Vernetzung

der Akteure und Entwicklung

von Bildungslandschaften die

Bildungschancen zu verbessern.

Diese konnen von den Quartiersmanagements initiiert
und koordiniert werden.

Mitwirkungsbereitschaft und Vorbehalte

Durch die Bekanntheit des Programms Soziale Stadt
und des Instruments der Quartiersmanagements ist die
Mitwirkungsbereitschaft der sozialen Akteure in der
Regel hoch. Dennoch sollte das Quartiersmanagement
bei der Ansprache der Akteure und dem Aufbau der
Kooperationen sensibel vorgehen. Die Koordinierungs-
aufgabe bedingt, dass gegebenenfalls parallele oder nicht
bedarfsgerechte Angebote identifiziert werden. Mit den
Tragern ist dann zu diskutieren, wie moglicherweise
unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt oder Angebote
kombiniert werden kdnnen. Bei den sozialen Akteuren
kann das zunéchst zu Vorbehalten bei der Einrichtung
des Quartiersmanagements fithren. Diese gilt es, im
direkten Kontakt auszurdumen und die Unterstiitzungs-
funktion des Quartiersmanagements zu verdeutlichen.

Neben Vorbehalten gegentiiber dem Quartiersmanage-
ment miissen auch die im Quartier vorhandenen Tra-
gerstrukturen beriicksichtigt werden. Zwar gibt es zum
Teil bereits Kooperationen zwischen einzelnen Tragern,

dennoch sind sie gegebenenfalls auch Konkurrenten um
Finanzierungs- und Férdermittel. Die Fokussierung der
Umsetzung gemeinsamer Projekte kann ein Weg sein,
um diesen Konkurrenzen zu begegnen.

Nicht zuletzt ist zu beachten, dass soziale Institutionen
haufig nur eingeschrinkt Ressourcen zur Verfiigung
haben, um sich tiber ihr Alltagsgeschift hinaus im Quar-
tier einzubringen. Auch dadurch kann die Mitwirkungs-
bereitschaft eingeschrinkt sein. Oft wird ein erheblicher
Teil des Engagements im Quartier vom Personal der
Einrichtungen ehrenamtlich geleistet.

5.5 Immobilieneigentiimer

Die Wohnsituation in den Quartieren wird wesentlich
vom Zustand der Gebdude beeinflusst. Gleichzeitig
beeinflussen der Sanierungszustand und auftretende
Leerstdnde - insbesondere von Ladenlokalen oder gan-
zen Gebduden - das stidtebauliche Erscheinungsbild.

Von kommunaler Seite gibt es
kaum direkte Einflussmoglich-
keiten. Wohnungsunternehmen
mit grofieren Bestdnden sind
daher wichtige Partner und
bringen sich hiufig intensiv in die
Quartiersentwicklung ein. In den
letzten Jahren hat auch die Aktivierung von privaten
Einzeleigentiimern in der Sozialen Stadt und auch als
Aufgabe des Quartiersmanagements an Bedeutung
gewonnen. Fir die Zusammenarbeit mit den Woh-
nungsmarktakteuren ist die fiir Wohnen zustindige
Verwaltungsstelle wichtiger Partner.

Unterschiedliche Griinde fiir die
Investitionszuriickhaltung beriicksichtigen

In den Quartieren sind unterschiedliche Eigentiimer-
strukturen vorhanden. Vor allem in Geschosswoh-
nungsgebieten der 1960er und 1970er Jahre dominieren
haufig Bestidnde grofierer Wohnungsunternehmen. In
innenstadtnahen Griinderzeitgebieten ist der Woh-
nungsbestand hingegen meist im Eigentum einzelner
Privatpersonen oder Kleinunternehmen. Bei den gréfie-
ren Wohnungsunternehmen wird die Investitionsbereit-
schaft von der internen Strategie und Zeitplanung von
Sanierungen bedingt. Dies muss das Quartiersmanage-
ment bei der Zusammenarbeit berticksichtigen.

Ob die Initiierung einer Kooperation durch das Quar-
tiersmanagement gelingt, hangt auch davon ab, um
welche Art von Unternehmen es sich handelt. Bei



internationalen Kapitalgesellschaften als Eigentiimer
gelingt es haufig nicht, den Kontakt aufzubauen oder gar
eine Zusammenarbeit zu initiieren. Bei stirker vor Ort
verankerten, privaten Unternehmen sollte das Quar-
tiersmanagement fiir den Aufbau einer Zusammenarbeit
als Argument den Nutzen, den die Unternehmen durch
die Mafinahmen der Sozialen Stadt und die Aufwertung
des Quartiers haben, in Vordergrund stellen. Durch
abgestimmte und zeitlich konzentrierte Manahmen
im Offentlichen Raum und in den Wohnungsbestinden
kann zudem ein stdrkerer Impuls fiir die Entwicklung
des Quartiers erreicht werden. Am leichtesten lasst sich
aufgrund der kommunalen Einflussmoglichkeiten meist
die Zusammenarbeit mit stadtischen Wohnungsunter-
nehmen initiieren.

Bei den Einzeleigentiimern muss das Quartiersmanage-
ment die individuellen Griinde fiir die Investitionszu-
riickhaltung ermitteln und darauf reagieren. Wahrend
bei einigen Eigentiimern die finanziellen Mittel nicht
ausreichen und die Information {iber Férdermoglichkei-
ten keine Investition ermdglichen kénnen, sind andere
Eigentiimer mit der Bewirtschaftung ihrer Immobilie
uberfordert oder es fehlt an Wissen, welche Mafinahmen
sinnvoll und rentabel sein kdnnten.

Besonders schwierig ist der Aufbau einer Zusammenar-
beit mit Eigentiimern stark verwahrloster Immobilien.
Zum Teil sind diese nicht handlungsfihig oder -willig. In
einzelnen Fillen gehort die ausbleibende Instandhaltung
und gleichzeitige Vermietung an Haushalte, die auf dem
Wohnungsmarkt benachteiligt sind, zum Geschéfts-
modell. Hier sind Angebote des Quartiersmanagements
nicht ausreichend, sondern es braucht eine kommunale
Strategie im Umgang mit den Immobilien.

Aktivierung von Einzeleigentiimern

Ziel der Aktivierung durch das Quartiersmanagement
und der Zusammenarbeit mit den Immobilieneigen-
timern ist es, Investitionen in den Wohnungsbestand
anzuregen. Neben der Verbesserung der Wohnsituation
und des Erscheinungsbildes gewinnen die energetische
Sanierung und der altersgerechte Umbau zunehmend
an Bedeutung. Es konnen unterschiedliche Vorgehens-
weisen und Angebote damit verbunden werden:

Beratungsangebote: Die Angebote konnen Beratun-
gen zu im Fall der jeweiligen Immobilie sinnvollen
Mafinahmen umfassen. Ebenso sind allgemeine
Beratungen zu vorhandenen Foérdermoglichkeiten
im Rahmen der Stddtebauforderung oder anderen
Fordermoglichkeiten, etwa der Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau oder der Lander, moglich.
Veranstaltungen und Informationsangebote: Im
Rahmen von Veranstaltungen oder auch Informa-
tionsmaterialien konnen Sanierungs- und Um-
baumoéglichkeiten aufgezeigt und gute Beispiele
prasentiert werden. Es sollte aber auch tiber die
kleinrdumige Entwicklung des Wohnungsmarktes
informiert werden.

Vernetzung: Zum Beispiel iiber eigene Veranstal-
tungsformate wie Eigentimerstammtische konnen
die Immobilieneigentiimer miteinander ins Gesprach
gebracht werden. Ausgangspunkt ist die Feststellung,
dass die Sanierungstitigkeit einzelner Eigentiimer
auch davon abhingt, ob andere Eigentiimer im
Umfeld mit der Aufwertung ihrer Hiuser ein anspre-
chendes Umfeld und ein gutes Beispiel geschaffen
haben. Durch eine abgestimmte Sanierungstatigkeit
kann nicht nur die Investitionsbereitschaft erh6ht,



sondern auch das Erscheinungsbild in grofierem
Ausmaf positiv beeinflusst werden. Es ist daher sinn-
voll, die Eigentiimer kleinrdumiger Teilbereiche des
Quartiers (zum Beispiel strafdenweise) zu vernetzen.

Zum Teil werden fiir die Beratung der Einzeleigentii-
mer erginzende Auftragnehmer (zum Beispiel unter
dem Titel ,Quartiersarchitekten®, ,Sanierungsberater)
eingesetzt. Diese ergdnzen das Quartiersmanagement
durch ihr Fachwissen in Fragen der Sanierung und Mo-
dernisierung von Immobilien und bieten Beratungen
fir Eigentiimer an. Es ist sinnvoll, sie, zumindest in der
Auflendarstellung, in das Team des Quartiersmanage-
ments zu integrieren und die Beratungen im Quartiers-
biiro anzubieten, so dass keine parallele Anlaufstelle im
Stadtteil aufgebaut wird.

Unterstiitzung bei der Belegung

Im Offenbacher Soziale-Stadt-Quartier Ostliche Innen-
stadt verhinderte eine sehr hohe Bewohnerfluktuation,
! dass sich stabile Nachbarschaften und eine Identifika-
tion mit dem Quartier einstellen konnten. Das Quar-

! tiersmanagement unterstiitzte die Eigentiimer daher,

! bei der Belegung ihrer Wohnungen langjihrigere
Mieter zu finden. Im Rahmen einer Vermietungsborse
konnten Eigentiimer sich zu Fragen der Vermietung
beraten und Wohnungsangebote auf die Homepage
der Sozialen Stadt Offenbach einstellen lassen. Das
Quartiersmanagement bot zudem an, Erstgespriche
mit Bewerbern fiir die Wohnungen zu fithren und
stellte einen Fragebogen fiir die Bewerberauswahl zur
Verfiigung (siehe www.soziale-stadt-offenbach.de).

N Vermittlung eines neuen
(Zwischen-) Nutzers

Im Berliner Fordergebiet Pankstrafie unterstiitzt das
Quartiersmanagement die Vermittlung von leerstehen-
i den Ladenlokalen. Wesentliche Informationen zu den
verfiigbaren Flachen wurden in Steckbriefen zusam-
mengefasst. Das Quartiersmanagement bietet eine
Sprechstunde an, in der man sich {iber die Ladenlokale
und Nutzungsmoglichkeiten informieren kann. Es
sollen moglichst langfristig tragfahige neue Nutzungen
gefunden werden. Um kurzfristig sowohl das Erschei-

i nungsbild der Ladenlokale zu verbessern als auch
zumindest geringe Einnahmen fiir den Eigentiimer zu
bewirken, werden jedoch auch Zwischennutzungen
vermittelt (siehe www.pankstrasse-quartier.de).

5.6 Gewerbetreibende
Ausgangsbedingungen fiir die Aktivierung

Gewerbetreibende bieten nicht nur Arbeits- und
gegebenenfalls Ausbildungsplitze im Quartier. Ein-
zelhandel und Dienstleistungen sind dartiber hinaus
zentrale Versorgungsinfrastrukturen vor Ort. Die
Stiarkung der lokalen Okonomie im Quartier ist daher
vielerorts eines der Schwerpunktthemen der Sozialen
Stadt, auch unterstitzt durch das ergdnzende ESF-Bun-
desprogramm Bildung, Wirtschaft, Arbeit im Quartier
(BIWAQ) des Bundesministeriums fiir Umwelt, Natur-
schutz, Bau und Reaktorsicherheit.

Die Aktivierung und Zusammenarbeit mit den Gewer-
betreibenden gestaltet sich zum Teil schwierig. Nicht
alle Unternehmen haben trotz des eigenen Standorts
einen engeren Bezug zum Quartier, zum Beispiel
Handwerksbetriebe, deren Kunden aus der ganzen Re-
gion stammen. Bei den kleinen, inhabergefiihrten Ein-
zelhandelsgeschiften fehlt es zudem an den zeitlichen
Ressourcen fiir auf das Quartier gerichtete Aktivititen.
Dennoch finden sich auch Unternehmen, die bereit
sind, sich, zum Teil auch durch finanzielle Mittel, an
der Quartiersentwicklung zu beteiligen. Das Quartiers-
management kann die Aufgabe tibernehmen, diese zu
identifizieren und eine Kooperation aufzubauen.

Das Quartiersmanagement sollte auch fir die Ge-
werbetreibenden Ansprechpartner fiir Probleme und
Bedarfe, die auf den Standort im Quartier bezogen
sind, sein. Anders als Bewohnerinnen und Bewohner
haben die Gewerbetreibenden dabei den Einfluss ihres
unmittelbaren Umfelds auf ihr Unternehmen im Blick.
Diese gilt es genauso ernst zu nehmen, wie die Belange
und Anliegen der Bewohnerschaft.

N Zusammenarbeit mit
Unternehmen und Stiftungen

Wie Kooperationen mit Unternehmen aber auch Stif-
tungen in der Sozialen Stadt aufgebaut und ausgestal-
i i tet werden konnen, zeigt die Publikation:

Benachteiligte Quartiere gemeinsam unterstiitzen. Eine
i Arbeitshilfe fiir die kommunale Praxis zur Zusammen- ':
arbeit mit Unternehmen und Stiftungen.

Verfligbar unter: www.bmub.bund.de/publikationen
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Durch Vernetzung starken

Zur Starkung der lokalen Okonomie kann das Quar-
tiersmanagement die Kooperation zwischen den
Gewerbetreibenden initiieren und unterstiitzen. Das
Quartiersmanagement kann nicht nur gemeinsa-

me Aktivititen, zum Beispiel in der Werbung oder
Auflengestaltung, anregen, sondern auch Projekte
unterstiitzen und dadurch den Zeitaufwand fiir die
Gewerbetreibenden gegebenenfalls etwas reduzieren.
Mit ersten Erfolgen wird die Bindung an das Quartier
gestarkt und die Grundlage fiir eine weitere Kooperati-
on geschaffen.

Zusammenarbeit mit Schulen

Durch den Ubergang von der Schule in den Beruf

ist das Thema lokale Okonomie eng mit dem Thema
Bildung verkniipft. Es ist daher sinnvoll, auch eine
Vernetzung der beiden Akteursgruppen anzustre-
ben. Wahrend es fiir die Schulen von Interesse ist, die
Berufsorientierung ihrer Schiilerinnen und Schiiler
zu begleiten, werden in einigen Handwerksberufen
dringend Auszubildende gesucht. Die beiden Ak-
teursgruppen sind in ihren Arbeits- und Denkweisen
jedoch unterschiedlich und zum Teil vorurteilsbelastet.
Das Quartiersmanagement kann hier eine wichtige
Vermittlerrolle ibernehmen und dabei unterstitzen,
gemeinsame Projekte zu initiieren.




Verabschieden:

Zwischen Ankommen und

Besondere Herausforderungen
einzelner Arbeitsphasen

6.1 Anfangsphase

Bis das Quartiersmanagement im Stadtteil bekannt
und als Ansprechpartner etabliert ist, vergehen meist
ein bis zwei Jahre. Vor allem in den ersten Monaten
besteht im Quartier eine Neugier, was das Programm
und das Quartiersmanagement mit sich bringen wird.
Diese Phase sollte intensiv fiir die Aktivierung und den
Aufbau von Kontakten genutzt werden.

Wissen aneignen

Um als Ansprechpartner im Quartier akzeptiert zu
werden, muss das Quartiersmanagement schnell einen
Uberblick iiber den Stadtteil gewinnen. Das Quar-
tiersmanagement sollte alle Einrichtungen, Gruppen
und Initiativen vor Ort, bestehende Angebote, Strafien
und Platze kennen. Nur so kann es auf Augenhohe mit
den Stadtteilakteuren ins Gesprach kommen und von
ihnen und den Bewohnerinnen und Bewohnern ernst
genommen werden.

Kontakte aufbauen

Bei allen Stadtteilakteuren, insbesondere aus dem
sozialen Bereich und den Wohnungsunternehmen,
aber auch Vereinen oder Gewerbetreibenden sollten zu
Beginn Antrittsbesuche vorgesehen werden. Diese die-
nen zum einen dazuy, die jeweiligen Institutionen mit
ihren Tatigkeiten und Angeboten kennenzulernen und
zum anderen das Quartiersmanagement mit seinen
Aufgaben vorzustellen und konkrete Unterstiitzungs-
angebote zu unterbreiten.

Sich bemerkbar machen

Um im Quartier bekannt zu werden, steht in der An-
fangsphase aufsuchende Arbeit im Vordergrund. Neben
den Antrittsbesuchen bei den Stadtteilakteuren heifst
das auch, im Quartier unterwegs zu sein und Gespriache
mit Bewohnerinnen und Bewohnern zu fiihren.

Hilfreich kann es auch sein, wenn das Quartiersma-
nagement mit Aktionen auf sich aufmerksam macht.

Aufmerksamkeit auf sich ziehen

In der Altonaer Altstadt in Hamburg zog das Quartiers-
management zu Beginn mit einem Bollerwagen durch
i das Quartier. Ziel war es, sich bemerkbar zu machen

! und iiber den Start des Quartiersmanagements und der
Sozialen Stadt zu informieren. Die Kontaktaufnahme

i zu Bewohnerinnen und Bewohnern wurde dadurch
erleichtert, dass der Bollerwagen mit Informationsma-
terial die Blicke auf sich zog.

Um Interesse fiir das Quartiersmanagement zu wecken,
ist es hilfreich, schnell kleinere Projekte umzusetzen.
Gleichzeitig wird damit verdeutlicht, was das Quar-
tiersmanagement bewirken, beziehungsweise, dass sich
eine Zusammenarbeit mit dem Quartiersmanagement
lohnen kann.

Erste Projekte umsetzen

In der Magdeburger Neustadt stand die Tradition eines
jahrlichen Fackelumzugs vor dem Aus. Das neu einge-

{ richtete Quartiersmanagement griff diesen als erstes

i Projekt auf und konnte durch seine Unterstiitzung ;
sicherstellen, dass der Umzug doch stattfand. Das Enga- i
gement des Quartiersmanagements fiir die traditions-
reiche Veranstaltung fiihrte zu ersten Kontakten und
zum Aufbau von Vertrauen.



Strukturen schaffen

Vorhandene Netzwerke oder Kooperationen im Quar-
tier sollten vom Quartiersmanagement berticksichtigt
werden. Statt parallele oder neue Strukturen aufzu-
bauen, ist es gegebenenfalls sinnvoller, wenn sich das
Quartiersmanagement in die bestehenden einklinkt
und diese gemeinsam mit den Akteuren weiterentwi-
ckelt. Im Antrittsbesuch sollten daher auch die Koope-
rationsstrukturen mit anderen Akteuren im Quartier
erfragt werden.

Unter Beriicksichtigung der bestehenden Netzwer-

ke muss das Quartiersmanagement zu Beginn neue
Strukturen aufbauen, um die Beteiligung und Koope-
ration der Institutionen im Stadtteil sowie der Bewoh-
nerinnen und Bewohner zu organisieren. Das koénnen
offentliche Angebote wie Stadtteilkonferenzen oder
Arbeitsgruppen sein oder solche mit einem festgeleg-
ten Mitgliederkreis, wie zum Beispiel ein Quartiers-
beirat. Feste Gremien, wie das Entscheidungsgremium
fiir den Verfiigungsfonds, konnen im Idealfall nach
Schaffung eines Uberblicks {iber die Akteurslandschaft
und die Antrittsbesuche besetzt werden. Zur Bildung
von weiteren Arbeitsgruppen bietet es sich an, diese
gemeinsam mit den Vertreterinnen und Vertretern von
Institutionen und der Bewohnerschaft im Rahmen von
Beteiligungsveranstaltungen zu begriinden. Sie sollten
sich nach den Interessenlagen im Quartier richten.

6.2 Hauptarbeitsphase

Meist etwa nach den ersten ein bis zwei Jahren hat sich
das Quartiersmanagement soweit etabliert, dass es als
Ansprechpartner anerkannt ist und sich feste Struk-
turen der Zusammenarbeit mit den Stadtteilakteuren
gebildet haben. Diese werden genutzt, um in dieser
Phase die Umsetzung der stidtebaulichen MafRnah-
men intensiv zu begleiten. Umso wichtiger ist es, dass
durch mehrjahrige Beauftragung oder Verlangerungs-
optionen die Kontinuitit in der Besetzung des Quar-
tiersmanagements gesichert wird, um tiberhaupt eine
Etablierung zu erreichen.

Netzwerke bespielen bei weiterer Aktivierung

Nach der Anfangsphase verfiigt das Quartiersmanage-
ment Giber Kontakte und Kooperationspartner im
Quartier. Diese miissen stetig gepflegt und bestehende
Netzwerke und Gruppen bespielt werden. Durch wie-
derkehrende Projekte, wie etwa die Organisation eines
Stadtteilfestes, entsteht ein regelméfiger Anlass fir die
Zusammenarbeit. Dartiber hinaus gilt es, neue Projekte

zu entwickeln und umzusetzen. Nichtsdestotrotz kann
es bei den Beteiligten zu Ermiidungserscheinungen
kommen und sich Gber die Laufzeit die Gruppe der
Aktiven ausdiinnen. Es ist daher wichtig, auch iber die
Laufzeit hinweg Angebote und Aktionen zur Aktivie-
rung neuer Mitstreiter durchzufiihren.

Formate bei Bedarf anpassen

Die Bedarfe im Quartier ebenso wie die Interessen der
aktiven Bewohnerinnen und Bewohner sowie institu-
tionalisierten Akteure konnen sich im Laufe der Zeit
indern. Die einmal aufgebauten Beteiligungsformate
wie Arbeitsgruppen, Netzwerke oder Veranstaltungsrei-
hen sollten daher nicht statisch sein. Die aufgebauten
Strukturen kénnen und sollten, wenn sich eine abneh-
mende Teilnehmerzahl zeigt oder neue Diskussionen
und Projektideen ausbleiben, hinterfragt werden. Nicht
immer ist es dann notwendig, die Angebote komplett
aufzugeben. Eine Neuausrichtung mit neuer Bezeich-
nung kann bereits helfen, neue Gesichter und neue
thematische Impulse zu setzen.

: N Neues Format fiir die Aktivierung
von Nachbarschaften

In der Dortmunder Nordstadt wurden bis 2014 die
sogenannten Nachbarschaftskreise als Veranstaltungs-
format in drei Teilquartieren des Gebietes durchge-
fihrt. Da sich zunehmend ein fester Teilnehmerkreis

i bildete und keine neuen Bewohnerinnen und Bewoh- :
ner mehr erreicht wurden, wurden die Veranstaltungen
unter dem Namen ,Nachbarschaftlicher Austausch” :
neu konzipiert. Die Veranstaltungen finden jetzt in
wechselnden Einrichtungen im Quartier, zum Beispiel
Schulen oder Kindergérten, statt. Uber die Anbindung
an die Einrichtung werden auch Personengruppen
angesprochen, die mit dem alten Format weniger gut
erreicht wurden.

6.3 Abschluss und Verstetigung

Als Instrument der Sozialen Stadt ist das Quartiers-
management auf die Férderlaufzeit begrenzt. Nur in
Einzelfillen wird es moglich sein, das Quartiersma-
nagement als Institution mit allen Zustandigkeiten
weiterzufiihren, etwa wenn eine kommunale Weiter-
finanzierung moglich ist. In der Regel muss es daher
Ziel des Quartiersmanagements sein, wiahrend der
Laufzeit Strukturen aufzubauen und sich entbehr-
lich zu machen. Die Nachhaltigkeit beziehungsweise
Verstetigungsmoglichkeit in den Aufgabenbereichen



des Quartiersmanagements muss bereits wihrend der
Laufzeit bedacht werden.

Abgeschlossene versus dauerhafte Aufgaben

Sich entbehrlich zu machen, heifdt nicht, dass es fur die
Aufgaben des Quartiersmanagements nach Abschluss
der Sozialen Stadt keine Notwendigkeit mehr gibt.
Vielmehr muss bereits wihrend der Laufzeit bei der
Umsetzung von Projekten,
spatestens jedoch in der End-
phase der letzten ein bis zwei
Forderjahre, gesichtet werden,
welche Aufgaben abgeschlos-
sen werden kénnen und
welche fir die langfristige
Stabilisierung und Absiche-
rung des Erreichten weiter
notwendig sind. Es geht dabei
sowohl um kleinere, konkrete
Aufgaben, wie zum Beispiel
die Erstellung der Stadtteil-
zeitung, als auch um zentrale
Funktionen, die das Quar-
tiersmanagement vor Ort
iibernimmt, zum Beispiel als
Anlaufstelle fir die Bewoh-
nerschaft.

Die Aufgaben des Quartiers-
managements sind in erster
Linie mit der Umsetzung der
Sozialen Stadt verbunden, ins-
besondere die Beteiligungs-
angebote zur Umsetzung der
baulichen Mafinahmen. Andere Aufgaben und Rollen
konnen als langfristige beziehungsweise Daueraufga-
be verstanden werden. Zu letzteren werden meist die
Bildung einer Anlaufstelle fiir Bewohnerinnen und
Bewohner und zur Weiterleitung von Anliegen an die
Verwaltung und die Untersttzung von quartiersbe-
zogenem Engagement gezidhlt. Ebenso benétigen die
aufgebauten Netzwerke und Kooperationen gegebe-
nenfalls weiterhin einen Motor, damit die entstande-
nen Strukturen beibehalten werden.

Bei der Frage, welche Aufgaben dem Quartiermanage-
ments dauerhaft zukommen sollten, sind mehrere
Faktoren von Bedeutung:

Wie etabliert ist das Angebot im Quartier?
Wie stark tragt es zur Stabilisierung des Quartiers
bei?

Inwieweit ist eine Verankerung auf Quartiersebene
notwendig oder kdnnen gesamtstadtische Angebote
genutzt werden?

Nicht zu erwarten und zum Teil auch nicht erforderlich
ist, dass alle Aufgaben in gleichem Umfang und glei-
cher Intensitit weitergefiihrt werden kénnen. Es miis-
sen die zentralen Aufgaben identifiziert werden, fiir
die ein weiterer Bedarf besteht und Priorititen gesetzt
werden. Letztendlich wird

flr die Weiterfithrung oder
Einstellung von Aufgaben
entscheidend sein, fiir welche
davon Mitstreiter und Partner
gefunden werden konnen.

Befidhigen und
Aufgaben iibergeben

Die Herausforderung fiir

das Quartiersmanagement,
sich entbehrlich zu machen,
besteht nicht nur in der
Abschlussphase, sondern
wihrend der gesamten Lauf-
zeit. In einzelnen Projekten
sollte die Unterstiitzung des
Quartiersmanagement dazu
fithren, dass andere Personen
diese selbststindig weiterfiih-
ren konnen. Das Quartiers-
management sollte nach und
nach mehr Verantwortung
abgeben.

Spatestens zum Ende der Laufzeit sollten einzelne
Aufgaben dann vollstindig an Institutionen, Perso-
nen oder Gruppen im Quartier {ibergeben werden.

Das konnen soziale Trager und Institutionen vor Ort
ebenso sein wie Wohnungsunternehmen, Vereine oder
engagierte Bewohnerinnen und Bewohner. Natiir-

lich kann dies nur im Einverstdndnis erfolgen. Daher
muss im gemeinsamen Gesprach geklart werden, ob
eine Bereitschaft besteht, die Aufgabe weiterzufiihren.
Dies sollte bereits einige Monate vor Auslaufen des
Quartiersmanagements erfolgen. Dadurch kann die
Ubergabe gemeinsam gestaltet werden und das Quar-
tiersmanagement in diese Phase zum Beispiel fur letzte
Fragen und Klarungsbedarfe zur Seite stehen.

Stadtteilakteure befdhigen
Um Partner zu haben, die nach der Forderlaufzeit

weiter flr das Quartier aktiv werden und gegebe-
nenfalls auch Aufgaben des Quartiersmanagements



iibernehmen konnen, sollten
die Einrichtungen, insbe-
sondere aus dem sozialen
Bereich, unterstiitzt werden.
Dies kann zum Beispiel durch
die Schaffung von Rdumen
und Treffpunkten bis hin zu
Stadtteilzentren erfolgen. Diese
weiter zu bespielen, kann dann
den Nukleus fiir die Initiierung
weiterer Projekte bilden.

Eine wichtige Rolle nach (aber
auch wihrend) der Laufzeit
des Quartiersmanagements
koénnen Stadtteilvereine iber-

7,7% - weniger wichtig \

29,7% - eher wichtig /

Bedeutung, die die Programmkommunen der Verstetigung des

Quartiersmanagements beimessen.

0,5% - nicht wichtig

62,1% - sehr wichtig

nehmen. Vorhandene Vereine
sollten daher bereits wiahrend
der Laufzeit unterstiitzt wer-
den. Dies kann nicht nur durch die Hilfestellung des
Quartiersmanagements, etwa bei der Umsetzung von
Projekten durch den Verein, erfolgen. Es ist sinnvoll,
dass (eine ausreichende Stabilitat und Bereitschaft des
Vereins vorausgesetzt) gezielt Projekte und Mafinah-
men in die Triagerschaft des Vereins gegeben werden,
beispielsweise die Abwicklung des Verfiigungsfonds.
Durch die Verwaltung eigener Mittel werden nicht nur
die internen Vereinsstrukturen gestdrkt und professi-
onalisiert, sondern der Verein kann sich als Akteur im
Quartier und Ansprechpartner fr die Bewohnerschaft
etablieren. Auch unabhingig davon, ob es gelingt, nach
Abschluss der Sozialen Stadt den Verfiigungsfonds

aus anderen Mitteln weiterzufuhren, kann durch die
Ubernahme von Aufgaben der Stadtteilverein soweit
unterstiitzt werden, dass mit ihm zuktnftig eine An-
laufstelle im Quartier und eine Plattform zur Starkung
von Engagement im Quartier bestehen bleiben.

Auch wenn im Vorfeld kein Stadtteilverein im Quartier
besteht, kann der beschriebene Ansatz angewendet
werden. Es gibt gute Beispiele fiir die Griindung von
Stadtteilvereinen im Rahmen der Sozialen Stadt, die
vom Quartiersmanagement angeregt und begleitet
wurden (siehe Praxisbeispiel Elmshorn in Kapitel 7).
Auch in diesem Fall sollte der Verein bereits wihrend
der Laufzeit des Programms eine Aufgabe in der Um-
setzung in Arbeitsteilung mit dem Quartiersmanage-
ment erhalten.

Ein Stadtteilverein kann in der Abschlussphase auch
eine Form sein, um bestehende Gremien oder Netzwer-
ke zu institutionalisieren und so eine Verstetigung zu
erreichen. Die Vereinsgriindung ist dann auch Anlass
der beteiligten Personen, sich tber die Vorstellungen

Quelle: StadtRaumKonzept, Bergische Universitat Wuppertal, ILS 2015

zur weiteren Zusammenarbeit und gemeinsame Ziele
zu verstindigen.

Verantwortung der Kommune

Die Kommune sollte auch nach Abschluss der Sozialen
Stadt sicherstellen, dass die erreichten Verbesserungen
im Quartier gehalten und weiter stabilisiert werden
konnen. Wichtig ist dabei, dass weiter ein Sensorium
im Quartier vorhanden ist, so dass neue oder sich ver-
schirfende Probleme ebenso wie Bedarfe erkannt und
an die Verwaltung weitergeleitet werden. Das koénnen
vorhandene Institutionen, wie zum Beispiel ein Stadt-
teilzentrum sein oder auch ein Stadtteilverein.

Auch wenn eine Weiterfinanzierung des Quartiersma-
nagements aus kommunalen Mitteln nicht moglich
oder nicht gewiinscht ist, sollte die Kommune die
durch die Arbeit des Quartiersmanagements akti-
vierten Institutionen oder Gruppen bei Bedarf weiter
unterstiitzen. Dies gilt insbesondere fiir solche, die sich
bereit erklart haben, Aufgaben des Quartiersmanage-
ments weiterzufiihren. Das umfasst unterschiedliche
Gesichtspunkte:

Probleme und Anliegen, die aus dem Quartier ge-
meldet werden, sollten weiterhin eine hohe Prioritit
erfahren und aufgegriffen werden.

Den Akteuren, die Aufgaben des Quartiersmanage-
ments {ibernommen haben, sollte weiterhin eine
zentrale Ansprechperson in der Verwaltung zuge-
wiesen werden.

Vereine, die sich ehrenamtlich weiter fiir das Quar-
tier einsetzen oder Aufgaben des Quartiersmanage-
ments iibernommen haben, sollten eine (wenn auch
geringe) finanzielle Unterstiitzung erhalten, um zum



Beispiel eine Teilzeitstelle zur Koordinierung einzu-
richten oder Projekte umzusetzen.

Partner suchen

Nicht nur fiir die Ubernahme von Aufgaben des
Quartiersmanagements werden Partner im Quartier
benotigt. Sie konnen eingebunden werden, um die
Stadtteilakteure, die die Quartiersarbeit weiterhin um-
setzen, zu unterstitzen. Dies kann sowohl die finanzi-
elle Beteiligung zur Umsetzung von Projekten oder die
Bereitstellung oder Finanzierung von Riumen umfas-
sen. Wohnungsunternehmen mit Bestinden im Stadt-
teil profitieren von der Stabilisierung des Stadtteils und
kénnen angesprochen werden. Eine gute Offentlich-
keitsarbeit tiber Erfolge des Quartiersmanagements

wahrend der Laufzeit kann die Bereitschaft der Unter-
nehmen erhohen, sich tiber die Laufzeit hinweg einzu-
bringen. Dies gilt ebenso fiir andere mogliche Partner.

N Wohnungswirtschaftliches
Quartiersmanagement

In Dortmund-Scharnhorst kooperieren drei Woh-

i nungsunternehmen, welche ein wohnungswirtschaft-
liches Quartiersmanagement eingerichtet haben.
Anders als beim zuvor mit der Umsetzung der Sozialen
i Stadt beauftragten Stadtteilbiiro stehen Themen mit
wohnungswirtschaftlichem Bezug im Vordergrund
(MWEBWYV 2011). Dazu gehort die Vandalismuspraven-
i tion ebenso wie die Stirkung des Zusammenlebens.




/A Beispiele aus der Praxis

7.1 Berlin Bulowstrafle/Wohnen
am Kleistpark Bedarfsbezogene
Bildung von Netzwerken

Bundesland: Berlin

Einwohner (Stadt/Quartier): 3,5 Mio. / 17.000

Quartierstyp: heterogenes innerstidtisches Quartier
Quartiersmanagement besteht seit: 1999

Triager: AG SPAS Arbeitsgemeinschaft fiir Sozialpla-

nung und angewandte Stadtforschunge. V.
Umfang: 4 Personen mit zusammen rund 79 Wochen-
stunden

Team und Schwerpunkte

Das Quartiersmanagement im Quartier Blilowstrafie/
Wohnen am Kleistpark wird durch ein Team von Quar-
tiersmanagerinnen und Quartiersmanagern durchge-
fiihrt. Die einzelnen Personen haben je nach fachlicher
Expertise die Handlungsfelder unter sich aufgeteilt.

Bewohnerbeteiligung und -aktivierung

Die Bewohnerbeteiligung und -aktivierung sowie
das Informieren iiber Projekte und Mafnahmen im
Quartier haben beim Quartiersmanagement einen
hohen Stellenwert. Neben einer tagesaktuell gepfleg-
ten Website zur Information kommen hier vor allem
unterschiedliche Gremien zum Einsatz.

Rund vier Mal im Jahr bietet der ,,Praventionsrat Scho-
neberger Norden - das Forum fiir Alle“ allen Bewoh-
nerinnen und Bewohnern und Vertreterinnen und
Vertretern von Institutionen eine offene Plattform flr
Information und Partizipation. Hier werden zusammen
mit dem Quartiersmanagement, Gewerbetreibenden,
der Politik, der Verwaltung und lokalen Vereinen, Ini-
tiativen und Trigern aktuelle Projekte besprochen und
iiber Probleme oder Wiinsche und Lésungsmoglichkei-
ten diskutiert.

Der Quartiersrat bietet den Bewohnerinnen und
Bewohnern des Quartiers die Moglichkeit, iber die
Vergabe von Fordermitteln mit zu entscheiden (Ber-
liner Modell). Er ist als formalisiertes Gremium in die
Abstimmung tiber die Mittel des Projektfonds zur For-
derung grofRerer Projekte eingebunden. Die ehrenamt-
lich titigen Mitglieder werden bei der iibergreifenden
Projektplanung und der Projektbegleitung ebenso ein-
gebunden wie bei der turnusmifligen Uberarbeitung
des Integrierten Handlungs- und Entwicklungskon-
zepts. Sie erarbeiten dariiber hinaus Anregungen und
Stellungnahmen zu quartiersbezogenen Themen und
wirken als wichtige Multiplikatoren. Der Quartiersrat
nimmt damit direkten Einfluss auf die Entwicklungen
im Quartier. Er besteht aus gewihlten Vertretern der
Bewohnerinnen und Bewohner und aus Vertreterinnen
und Vertretern lokaler Einrichtungen.

Um Biirgerinnen und Biirgern die Mdglichkeit zu
bieten, selbst kleinere Projekte umzusetzen, werden
tiber den Aktionsfonds Gelder zur Verfiigung ge-
stellt. Eine aus Bewohnerinnen und Bewohnern und



Vertreterinnen und Vertretern von Institutionen aus
dem Quartier bestehende Jury entscheidet tiber die
Mittelvergabe. Die Biirgerinnen und Birger in der Jury
wirken zudem als Multiplikatoren fiir weiteres quar-
tiersbezogenes Engagement.

Berliner Quartiersfonds

In den Berliner Gebieten der Sozialen Stadt werden
Fordermittel tiber vier Quartiersfonds bereitgestellt.

i Wihrend der Aktionsfonds fiir kleine MaRnahmen
etwa dem Verfiigungsfonds in anderen Bundeslan-
dern entspricht, entscheidet ein von den Bewohnern
gewdhlter Quartiersrat iiber die Umsetzung grofierer
Projekte aus dem Projektfonds. Die Entscheidung tiber
den Baufonds und Netzwerkfonds liegt bei der Senats-
verwaltung. Aus diesen werden Bauprojekte und die
Ubertragung von Projektideen auf andere Férdergebie-
te finanziert.

Fiir informellere Formate wurde das sehr grofie Quar-
tier noch einmal in vier Kieze unterteilt. Auf dieser
Ebene sind die Bewohnerinnen und Bewohner besser
zu erreichen. Viel Beteiligung lauft mittlerweile auch
nicht mehr direkt iiber das Quartiersmanagement, son-
dern iiber Projekte und Veranstaltungen diverser Tra-
ger. Das Quartiersmanagement hat daher inzwischen
einen starken Schwerpunkt auf der Zusammenarbeit
mit den unterschiedlichen Stadtteilakteuren.

Initiierung von Netzwerkstrukturen

Eine zentrale Aufgabe des Quartiersmanagements Bii-
lowstrafse/Wohnen am Kleistpark liegt in der Rolle als
bekannter und verlésslicher Ansprechpartner fiir alle
Akteure und in der Vernetzung der Akteure unterein-
ander. In diesem Zusammenhang initiiert, unterstiitzt
und stabilisiert das Quartiersmanagement seit 1999
kontinuierlich unterschiedliche Vernetzungsstrukturen
im Quartier. Hierdurch sind zahlreiche verlissliche
Kooperations- und Austauschstrukturen im Viertel
entstanden. Beispiele sind das Netzwerk der Religions-
gemeinschaften, die Initiative Interessengemeinschaft
Potsdamer Strae oder die AG Gewaltpravention im
Schoneberger Norden.

Das Quartiersmanagement fungiert in diesem Kontext
vor allem als Netzwerkknoten. Es erkennt aktuelle Pro-
blemlagen im Quartier und fithrt die im jeweiligen Fall
betroffenen und zustindigen Personen zusammen. So
wurde etwa auf eine steigende Zahl von Vorfillen von
Jugendgewalt eine Arbeitsgruppe ,Gewaltpravention”

gegriindet. Die Zuwanderung von Gefliichteten fiihrte
unter anderem zur Initiierung eines Netzwerks der Ak-
teure flr diese Zielgruppe. Die einzelnen Arbeitsgrup-
pen sind insofern nicht als starres Format zu verstehen,
sondern werden flexibel bei Bedarf eingesetzt und
ausgestaltet.

Einige der Netzwerkstrukturen werden mittlerweile
von anderen Tragern weitgehend selbststindig organi-
siert und koordiniert, in anderen ibernimmt das
Quartiersmanagement organisatorische Aspekte wie
Einladung, Protokollierung und Moderation.

Gemeinsame Projektentwicklung

Aus dem Projektfonds werden vor allem grofle,
mehrjihrige Projekte mit einem Mindestvolumen von
5.000 Euro finanziert. Hier ist das Quartiersmanage-
ment stark in die Projektentwicklung eingebunden.

Es entwickelt sowohl strategische Leitlinien in den
verschiedenen Handlungsfeldern als auch konkrete
Projektideen und stimmt diese ab. Gemeinsam mit
dem Quartiersrat, der Verwaltung, thematisch invol-
vierten Akteuren und mit Tragern werden konkrete,
forderfiahige Projekte entwickelt, die anschliefiend von
einem Trager durchgefithrt werden.

Zusammenarbeit mit der Kommune

Das Quartiersmanagement hat in der Verwaltung
sowohl auf Bezirks- als auch auf Senatsebene feste
Ansprechpersonen (sogenannte Bezirks- beziehungs-
weise Gebietskoordinatorinnen). Vor allem zu Beginn
des Quartiersmanagements liefen die Abstimmungen
im Wesentlichen tiber die zentrale Ansprechpartnerin
im Bezirksamt. Das Quartiersmanagement arbeitet in
einzelnen Handlungsfeldern eng mit den bezirklichen
Fachverwaltungen zusammen, zum Beispiel in den Be-
reichen Jugend, Griinflachen, Soziales oder Gesundheit.

Das zentrale Gremium zur Abstimmung zwischen

dem Quartiersmanagement und der Verwaltung ist die
Steuerungsrunde. Diese besteht aus dem Quartiers-
management-Team, der Bezirkskoordinatorin und der
Gebietskoordinatorin der Senatsverwaltung. Die Steue-
rungsrunde trifft die Entscheidungen tiber die Verwen-
dung der Fordermittel und trifft zentrale Festlegungen
zur Arbeit des Quartiersmanagements. Die Steuerungs-
runde wird im Rahmen der Projektentwicklung regel-
mafig um Mitglieder des Quartiersrates erweitert.

Neben der Steuerungsrunde findet die Abstimmung
zwischen Quartiersmanagement und Verwaltung auch
in anderen formellen Netzwerken sowie projekt- und
anlassbezogen statt.



7.2 Dortmund Nordstadt
Aktivierung in kleinrdumigen
Nachbarschaften

Bundesland: Nordrhein-Westfalen

Einwohner (Stadt/Quartier): 597.000 / 59.000
Quartierstyp: Griinderzeitliches Altbauquartier
Quartiersmanagement besteht seit: 2002

Triger: Stadtteil-Schule Dortmund e. V. und Stadt-
RaumKonzept GmbH

Umfang: 7 Personen mit zusammen rund 160 Wochen-
stunden

Bewohnerbeteiligung und -aktivierung

Die Information, Beteiligung und Aktivierung von
Bewohnerinnen und Bewohnern wird in Dortmund
als eine zentrale Aufgabe des Quartiersmanagements
verstanden. Urspriinglich gab es in der Nordstadt drei
voneinander unabhingige Quartiersmanagements.
Diese wurden organisatorisch zusammengelegt, es
werden jedoch weiterhin drei Biiros in den Teilquartie-
ren der Nordstadt betrieben. Dadurch ist das Quartiers-
management trotz der GrofRe des Stadtteils nah an der
Bewohnerschaft und ihren Bedarfen. Mit diesem Ziel
setzt das Quartiersmanagement auch zunehmend auf
die Ansprache von kleinrdumigeren Nachbarschaften.
Hierfiir wurde unter anderem das Veranstaltungs-
format ,Nachbarschaftlicher Austausch” eingefiihrt,

in dem es um das direkte Umfeld, den Austausch der
Nachbarn und die Initiierung gemeinsamer Projekte
geht. Uber Briickenképfe in den Nachbarschaften (zum
Beispiel Kitas) werden in diesem Rahmen erfolgreich
Bewohnerinnen und Bewohner angesprochen, die mit
klassischen groffraumigeren Formaten weniger gut

erreicht wurden (zum Beispiel jingere Familien, Haus-
halte mit Migrationshintergrund).

Fiir die Umsetzung von Bewohnerprojekten stehen in
einem Quartiersfonds jahrlich 50.000 Euro zur Verfii-
gung. Uber die Auswahl der zu férdernden Projekte
entscheiden als Jury Vertreter der Fraktionen in der
Bezirksvertretung, von Gewerbevereinen, Wohnungs-
unternehmen und aus den Bereichen Jugend, Soziales
und Integration im Arbeitskreis Stadtbezirksmarketing.

Zur Aktivierung der Bewohnerinnen und Bewohner
wird der Wiirdigung des bestehenden Engagements ein
hoher Stellenwert beigemessen. Ehrenamtliche Mitwir-
kung erfolgt zum Beispiel durch Baumscheibenpaten-
schaften, in Nachbarschaftstreffs oder bei Angeboten
der Begegnung im 6ffentlichen Raum. Jahrlich wird der
durch die Bewohnerschaft initiierte Preis ,,Engel der
Nordstadt” an engagierte Personen verliehen.

Kleinrdaumige Quartiersentwicklung
in Fokusquartieren

Fiir das sogenannte ,Schleswiger Viertel“ wurde 2012
ein eigener Quartiersmanager eingestellt. In dem
Siedlungsbereich zeigten sich zunehmende Verwahr-
losungstendenzen im Wohnungsbestand, Gewerbe-
leerstainde und Nutzungskonflikte im 6ffentlichen
Raum. Durch die intensivere Betreuung sollte dem
entgegengewirkt werden. Das Viertel war zudem
Zuwanderungsziel von Menschen aus Stidosteuropa.
Inzwischen konnte das Viertel durch intensiv vernetzte



Zusammenarbeit mit den Institutionen vor Ort stabi-
lisiert werden. Problemhéuser wurden in Wert gesetzt,
Fassaden saniert, Eigentiimer beschiftigen einen
gemeinsamen Quartiershausmeister. Zudem wurde ein
Nachbarschaftstreff aufgebaut und zwei Kinderstuben
eingerichtet. Damit wurden leerstehende Gewerbeob-
jekte neu genutzt. Der Ansatz, Fokusquartiere zu bilden,
soll fortgesetzt werden.

Imagearbeit fiir den Stadtteil

In den letzten Jahren setzte das Quartiersmanagement
einen Schwerpunkt auf die Imagearbeit fiir den Stadt-
teil. Das Quartiersmanagement wirkt im Arbeitskreis
Stadtbezirksmarketing mit. Fiir diesen hat es einen
Wettbewerb von Institutionen, Bewohnerinnen und
Bewohnern zur Vorbereitung einer Imagekampagne
organisiert und war mafigeblich an deren Umsetzung
beteiligt. Hohepunkt war das Projekt ,,Wir: Echt Nord-
stadt”, welches das Quartiersmanagement initiiert und
umgesetzt hat. Es wurden insgesamt 106 Gruppierun-
gen aus der Nordstadt fotografisch sowie textlich doku-
mentiert und anschlieffend durch eine grofiformatige
Ausstellung und eine Buchveroéffentlichung 6ffentlich
présentiert.

Immobilienbestinde im Fokus

In der aktuellen Forderperiode setzt das Quartiersma-
nagement einen Fokus auf die Immobilienbestinde in
der Nordstadt. Als Grundlage fiir weitere Mafnahmen
wurde zunichst eine vollstindige Bestandserfassung
durchgefiihrt und Schliisselimmobilien mit Hand-
lungsbedarf identifiziert. Mit allen fachlich involvierten
Dezernaten der Stadt Dortmund wurde ein abge-
stimmtes Vorgehen fiir eine gezielte Herangehensweise
verabredet. Langfristig soll das stidtebauliche Erschei-
nungsbild verbessert und damit die Nordstadt aufge-
wertet werden.

Begleitend finden schon jetzt durch das eigens hierfiir
installierte Immobilien-Team des Quartiersmanage-
ments Beratungen von Einzeleigentiimern statt.
Hilfreich ist dabei, dass das Quartiersmanagement auch
die organisatorischen und beratenden Aufgaben fir
das Hof- und Fassadenprogramm innehat. Auch wenn
die Stadt die Antrage fiir das Forderprogramm bewil-
ligen muss, werden so simtliche Beratungsleistungen
zum Immobilienthema beim Quartiersmanagement
geblindelt. Zudem hat das Quartiersmanagement

mit dem Eigentiimerforum eine Informations- und
Austauschplattform geschaffen und in Verbindung mit
personlichen Ansprachen kleinrdumige Eigentiimerko-
operationen angestofien.

Zusammenarbeit mit der Kommune

Durch die Grofie und zentrale Lage der Nordstadt hat
diese eine enorme Bedeutung fiir die Gesamtstadt
Dortmund. Alle Verwaltungsbereiche unterstiitzen
das Quartiersmanagement deshalb aktiv. Der Bezirks-
bilirgermeister und die Verwaltungsspitze sind vor

Ort im Quartier priasent und suchen immer wieder
aktiv den Kontakt zu den lokalen Akteuren. Insgesamt
erleichtert die gute fachbereichsiibergreifende Zu-
sammenarbeit innerhalb der Stadtverwaltung es dem
Quartiersmanagement, Anliegen einzubringen und
Prozesse voranzutreiben. Hilfreich fiir die Arbeit des
Quartiersmanagements ist es zudem, dass die Verwal-
tung nordstadtbezogene Zustindigkeiten organisiert
hat. So gibt es diverse Zweigstellen und Fachreferenten
im und ftr den Stadtteil (zum Beispiel Jugendamt,
Ordnungsamt, Wirtschaftsférderung). Dadurch finden
die Bewohnerinnen und Bewohner, aber auch das
Quartiersmanagement selbst jederzeit kompetente
Ansprechpartner vor Ort.

Die Abstimmung zwischen Verwaltung und Quar-
tiersmanagement erfolgt sehr regelméfig tiber einen
Jour fixe, bei dem sowohl ibergeordnete strategische
Aspekte wie auch konkrete operative Mafinahmen
besprochen werden. Das Quartiersmanagement ist
zudem in diversen Gremien vertreten, in denen sich
unter anderem politische Vertreter, das Ordnungsamt,
Gewerbevereine, Wohnungsunternehmen, Wohl-
fahrtstrager und die Jugendhilfe nordstadtbezogen
austauschen. Das Quartiersmanagement {ibernimmt
hier auch eine vermittelnde Funktion, indem es nach
Bedarf Informationen und Diskussionsstinde zwischen
den unterschiedlichen Runden weitertrigt.

Einbindung von Sponsoren

Das Quartiersmanagement in der Dortmunder Nord-
stadt wirbt Sponsorengelder fiir einzelne Projekte

ein. Ein fester Kreis von Wohnungsunternehmen mit
Bestinden im Quartier und dem stidtischen Entsor-
gungsbetrieb hat sich gebildet. Dieser berét alljahrlich
mit dem Quartiersmanagement dariiber, welche kon-
kreten Aktivitaten unterstiitzt werden. Es wird darauf
geachtet, dass die geférderten Projekte positiv besetzte
Themenfelder bedienen und damit fir Sponsoren
attraktiv sind. Uber eine abgestimmte Pressearbeit wird
das Engagement der Sponsoren prasentiert. Aktuell
werden jahrlich zwischen 35.000 bis 45.000 Euro von
externen Sponsoren eingeworben.



7.3 Magdeburg Stidost
Unterstiitzung von Engagement

Bundesland: Sachsen-Anhalt

Einwohner (Stadt/Quartier): 235.000 / 10.000
Quartierstyp: gemischtes Stadtrandquartier
Quartiersmanagement besteht seit: 2008

Triger: Internationaler Bund IB Magdeburg

Umfang: 1 Person mit rund 40 Wochenstunden

Quartiersmanagement als erste Anlaufstelle

Das Biiro des Quartiersmanagements ist zentral im
Biirgerhaus untergebracht, in dem auch das mobile
Biirgerbiiro Sprechzeiten anbietet. Feste Sprech- bezie-
hungsweise Biirozeiten haben sich fiir das Quartiers-
management nicht bewéhrt. Die Bewohnerinnen und
Bewohner besuchen das Quartiersbiiro nach Bedarf
und lassen sich nicht auf feste Sprechzeiten lenken.
Der Quartiersmanager nimmt nun flexibel Termine im
Quartier wahr und sucht Einrichtungen und Initiativen
gezielt auf, ist jedoch jederzeit telefonisch oder per E-
Mail ansprechbar. Das Quartiersmanagement fungiert
als erste Anlaufstelle im Stadtteil, an die Wiinsche

und Anregungen aber auch Probleme und Konflikte
herangetragen werden kénnen. Auch wenn sich das
Quartiersmanagement grundsitzlich als Lobby der Be-
wohnerschaft versteht, wird dabei das Ziel verfolgt, die

Menschen dazu zu befahigen, ihre Anliegen zukiinftig
selbst in die Hand zu nehmen.

Aktivierung und Netzwerkarbeit

Das Quartiersmanagement informiert die Bewohnerin-
nen und Bewohner tber geplante (bauliche) Maftnah-
men in den Stadtteilen. Dabei geht es vor allem darum,
gemeinsam mit Biirgerinnen und Biirgern sowie
Vertreterinnen und Vertretern von Einrichtungen und
Initiativen aus dem Stadtteil Zukunftsvisionen fiir das
Quartier zu entwickeln, die auch motivierend fiir alle
Beteiligten wirken. So wurden im Rahmen der Umge-
staltung des Gelandes eines alten Wasserturms Ideen
flr eine zuklinftige Nutzung entwickelt und hieraus
ein Film produziert. Diese Visionen haben sich als
hilfreich herausgestellt, um die tatsichliche Sanierung
und Umnutzung in Gang zu bringen und eine positive
Grundstimmung fir das Projekt zu erzeugen.

Die zentrale Aufgabe des Quartiersmanagements
besteht weiterhin darin, das vorhandene biirgerschaft-
liche Potenzial zu unterstiitzen und fiir den Stadtteil
erfahrbar zu machen. Hierfiir werden die engagierten
Biirgerinnen und Biirger und die Institutionen vor
Ort vernetzt, in unterschiedliche Projekte eingebun-
den und bei der Umsetzung von eigenen Projektideen



unterstiitzt. Hauptzielgruppe sind zahlreiche Verei-

ne und ehrenamtliche Initiativen aus dem Quartier.
Das Quartiersmanagement unterstiitzt sie dabei, ihre
Ideen und Projekte in die Tat umzusetzen. Es nimmt
an Planungstreffen fiir einzelne Projekte und Veran-
staltungen der Gruppen teil, hilt wichtige Ergebnisse
fest, stellt notwendige Kontakte in der Verwaltung her,
beziehungsweise setzt sich dort fiir das Projekt ein, und
akquiriert finanzielle Mittel. Das Quartiersmanagement
fungiert damit als Bindeglied und Unterstitzer im
Stadtteil.

Ein Beispiel fiir gelungene Unterstiitzung vorhande-
nen Engagements stellt die Zusammenarbeit mit einer
der ortlichen Grundschulen dar. Hier unterstiitzt das
Quartiersmanagement die Grundschule beim Schwer-
punktthema Arbeit mit Fliichtlingskindern. In enger
Kooperation mit der Schulsozialarbeiterin werden
diverse interkulturelle Angebote entwickelt oder in den
Stadtteil wirkende Aktionen umgesetzt (zum Beispiel
internationales Kinderfest).

Zusammenarbeit mit der Kommune

Die Zusammenarbeit mit der Kommune findet vor
allem zwischen Quartiersmanager und dem zustin-
digen Ansprechpartner im Stadtplanungsamt, als
federfihrendem Amt in der Umsetzung der Sozialen
Stadt, statt. Dartiber hinaus hat der Quartiersmanager
mit der Zeit einen guten Kontakt zu Ansprechpersonen
in anderen Amtern aufgebaut.

Die Aufgaben des Quartiersmanagements wurden
vorab nur grob umrissen. Die tatsdchliche Ausge-
staltung wird regelmifiig an den aktuellen Bedarfen
ausgerichtet und in halbjahrlich stattfindenden Be-
sprechungen unter Einbezug der beteiligten Stadtteil-
akteure (zum Beispiel Vereine, Kiinstler) konkretisiert.
Zwischenzeitliche Abstimmungen zwischen dem Quar-
tiersmanagement und dem Stadtplanungsamt erfolgen
unkompliziert nach Bedarf telefonisch oder personlich.




7.4 Raunheim Ringstrafde
Forderverein als Triager des
Quartiersmanagements

Bundesland: Hessen

Einwohner (Stadt/Quartier): 15.300 / 5.500

Quartier: Geschosswohnungsbau aus den 1960er Jahren
Quartiersmanagement besteht seit: 2001

Trager: Forderverein Ringstrafiensiedlung
Umfang: 2001-2015 2 Personen mit rund 80 Wochen-
stunden, seit 2015 1 Person mit rund 40 Wochenstunden

Griindung und Struktur des
Fordervereins als Trager

Von Seiten der Stadt Raunheim waren bereits zu
Beginn der Programmumsetzung eine umfassende
Einbindung der Bewohnerinnen und Bewohner und
eine moglichst unkomplizierte Abstimmung aller
Beteiligten gewiinscht. Daher entschloss sich die

Stadt, die Trigerschaft des Quartiersmanagements an
einen eigens fir diesen Zweck gegriindeten Verein zu
tibertragen. Dieser hat eine Quartiersmanagerin und
einen -manager eingestellt, die klassische Aufgaben des
Quartiersmanagements {ibernommen haben.

Zu Beginn wurde aktiv nach Mitgliedern, vor allem
aber auch engagierten Mitmachern fiir den ,,Forder-
verein Ringstraflensiedlung” gesucht. Die Besonderheit

des Vereins liegt darin, dass der Vorstand mindestens
zur Hélfte aus Bewohnerinnen und Bewohnern des
Quartiers bestehen muss. Da es einige ehemalige Be-
wohner des Quartiers gibt, die sich aber dennoch stark
mit diesem identifizieren, konnen bei der Besetzung
der anderen Halfte des Vorstands auch ehemalige
Bewohner berticksichtigt werden. Den Vorsitz des
Vorstandes tibernimmt der Biirgermeister der Stadt
Raunheim.

Auf den Vorstandssitzungen des Vereins wird regelma-
ig iiber anstehende Projekte und auch auftretende
Probleme im Quartier beraten. Dabei ist der Verein
durch die unterschiedlichen (kulturellen) Hintergriinde
der Vorstandsmitglieder nah an den Lebenswelten der
Bewohnerinnen und Bewohner orientiert. Der Vereins-
vorstand ist damit nicht nur fiir die Abstimmung der
Aktivitaten des Quartiersmanagements von Bedeu-
tung, sondern ist gleichzeitig wichtiges Beteiligungsin-
strument in der Umsetzung der Sozialen Stadt.

Die Tragerschaft beim Verein hat sich als sehr vorteil-
haft erwiesen, da so eine wirksame Einbindung der Be-
wohnerinnen und Bewohnern moglich ist und zudem
das Quartiersmanagement auch tiber die Laufzeit der
Sozialen Stadt hinaus kontinuierlich aus einer Hand
getragen wird.



Bewohnerbeteiligung und -aktivierung

Der Beteiligung und Aktivierung von Bewohnerin-
nen und Bewohnern wurde von Beginn an ein hoher
Stellenwert beigemessen. Im Rahmen der Vorarbeiten
zur Antragstellung fiir das Programm ,,Soziale Stadt”
wurde bereits eine umfingliche Biirgerbefragung
durchgefiihrt, die auch explizit zur Identifizierung
engagementbereiter Bewohnerinnen und Bewohner
genutzt wurde.

Mit Aufnahme in das Férderprogramm wurde neben
dem bewohnergetragenen Vorstand des Férderver-
eins ein Stadtteilbeirat ins Leben gerufen. Dieser war
mehrheitlich mit Bewohnerinnen und Bewohnern
besetzt und diente wihrend der gesamten Laufzeit der
Sozialen Stadt als Abstimmungsgremium der unter-
schiedlichen Mafinahmen. Hier konnten Biirgerinnen
und Biirger monatlich zusammen mit Vertretern von
Politik, Verwaltung, Seniorenbeirat, Jugendforum,
diversen Vereinen und Tragern sowie dem Quartiers-
management diskutieren und beraten. Die Bewohner-
vertreter des Stadtteilbeirats wurden insgesamt vier
Mal aus dem Quartier heraus gewihlt.

Bei vielen Projekten wurde grofier Wert darauf gelegt,
dass die Bewohnerinnen und Bewohner selbst Hand
anlegen und sich so die Erfolge zu eigen machen.
Beispielsweise wurde zusammen mit den Biirgerinnen
und Biirgern ein Gemeinschaftshaus errichtet oder
unter Mitwirkung der Kinder und Jugendlichen eine
Freisportanlage gebaut. Bis heute gibt es an den so
aufgebauten Infrastrukturen trotz reger Nutzung keine
Probleme mit Vandalismus, da die Selbstkontrolle der
Bewohnerinnen und Bewohner gut funktioniert.

Zusammenarbeit mit der Kommune

Das Quartiersmanagement und die Stadt Raunheim
stehen in engem Kontakt. Dies ist nicht zuletzt da-
durch bedingt, dass etliche Positionen in Personal-
union ausgefiillt werden. Durch den Biirgermeister

als Vorstandsvorsitzenden des Tragervereins, die im
Forderverein aktive Stadtverordnetenvorsteherin oder
die Quartiersmanagerin, die vor 2001 und auch nach
Ablauf der Forderung bei der Stadt angestellt ist, sind
die Kommune und das Quartiersmanagement eng
miteinander verbunden.

Durch den Stadtteilbeirat war die Zusammenarbeit
und Kommunikation zwischen der Stadt, dem Quar-
tiersmanagement und der Bewohnerschaft immer
gewdhrleistet. Heute dient eine anlassbezogen tagende
Lenkungsgruppe, bestehend aus dem Leiter des Fach-
bereichs Planen, Bauen, Liegenschaften, der Leiterin

des Fachbereichs Soziales und Kultur, der im Quartier
agierenden Wohnungsbaugesellschaft und den Biirge-
rinnen und Biirgern, dem Austausch.

Zusammenarbeit mit dem
Wohnungsunternehmen

Als sehr gewinnbringend hat sich die gute Zusammen-
arbeit des Quartiersmanagements mit dem Woh-
nungsunternehmen erwiesen, das rund 98 Prozent der
Wohnungen im Quartier besitzt. Dieses hat im Rahmen
der Sozialen Stadt alle Bestinde umfassend saniert
sowie die Auflenanlagen und Spielplitze aufgewertet.
Neben den baulichen Mafinahmen werden aber auch
soziale Projekte (mit-)finanziert.

Auch die enge Zusammenarbeit der Hausmeister mit
dem Quartiersmanager ist sehr wertvoll, da so gemein-
schaftliche Konflikte innerhalb der Bewohnerschaft
schnell erkannt und kompetent geldst werden konnen.

Verstetigung

Die baulichen Mafdnahmen in der Siedlung sind mitt-
lerweile abgeschlossen und die Férderung der Sozialen
Stadt ist beendet. Das Quartiersmanagement besteht
jedoch weiter mit einer Person. Finanziert wird es
zum groften Teil von der Stadt Raunheim, aber auch
Spenden oder Preisgelder flieRen in die Arbeit ein. Die
sozialen Projekte wurden weitestgehend an andere
Trager tiberfiihrt und werden heute entweder von der
Stadt Raunheim oder iiber Stiftungen und Sponsoren
finanziert.




7.5 Elmshorn Hainholz
Verstetigung durch einen
Stadtteilverein

Bundesland: Schleswig-Holstein

Einwohner (Stadt/Quartier): 48.000 / 2.300
Quartierstyp: GroRwohnsiedlung
Quartiersmanagement besteht seit: 2001-2012
Triager: dau-schmidt.tornow Stadtentwicklung und
Moderation (Planungsbiiro), jetzt Stadtteilverein

Umfang: 1 Person mit rund 15 Wochenstunden

Quartiersmanagement und Stadtteilverein

Mit dem Quartiersmanagement im Gebiet Hainholz
wurde ein externes Planungsbiiro beauftragt. Da dieses
jedoch nur fiir einen begrenzten Zeitraum vor Ort sein
wiirde, bestand von Anfang an das Ziel, Akteure vor
Ort in die Umsetzung der Sozialen Stadt einzubinden,
die auch nach Ende des Férderzeitraums im Quartier
bleiben. Daher wurde 2004 auf Initiative des Quartiers-
managements der Stadtteilverein Elmshorn-Hainholz
e. V. gegriindet.

Mit dem Verein sollte eine langfristige Bewohneror-
ganisation geschaffen werden. Neben der Funktion als
Sprachrohr fiir die Belange des Vereins sollte er schon
in der Laufzeit der Forderung Ausgangspunkt fir be-
wohnergetragene Aktivititen und Projekte sein.

Der Vereinsgriindung vorausgegangen waren Gespra-
che mit den professionellen Akteuren der Einrich-
tungen aus dem Quartier. Sie sollten die Stiitzen des
Vereins bilden, die durch ehrenamtlich engagierte
Bewohnerinnen und Bewohner erginzt werden. Nicht
nur Bewohnerinnen und Bewohner aus dem Quartier
konnten als Vereinsmitglieder gewonnen werden, son-
dern auch solche aus den umliegenden Stadtteilen.

Aufgabenteilung

Bewusst wurden wihrend der Laufzeit der Sozia-

len Stadt bereits Aufgaben, die klassischerweise das
Quartiersmanagement tibernimmt, auf den Verein
Ubertragen. Aus Fordermitteln des Europiischen
Sozialfonds wurde beim Verein eine Anlaufstelle
finanziert. Die eingestellte Mitarbeiterin war bereits
langjdhrig im Quartier verwurzelt. Sie unterstiitzte und
begleitete die durch die komplementidren Programme
,Lokales Kapital fiir soziale Zwecke“ beziehungswei-

se ,Stirken vor Ort”“ umgesetzten sozialen Projekte.
Durch ihre Tétigkeit gewann sie wertvolle aktuelle
Informationen tiber Entwicklungen im Stadtteil und
stand dartber im kontinuierlichen Austausch mit dem
Quartiersmanagement. Im Jahr 2008 wurde zudem

ein Stadtteilfonds von jahrlich 15.000 Euro aufgelegt,
der vom Stadtteilverein betreut wurde und tGber den



ein Gremium unter Beteiligung des Vereins entschied.
Dartiber hinaus initiierte der Verein eigene Projekte,
kulturelle Veranstaltungen und Feste.

Bei den Aktivititen wurde der Verein vom Quartiers-
management unterstiitzt. Gemeinsam wurde auch die
Stadtteilzeitung ,,Hainholzer Bote“ als Sonderseiten der
~Elmshorner Nachrichten® erstellt. Die Unterstiitzung
durch das Quartiersmanagement, vor allem aber die
Stabilitit, die durch die hauptamtlichen Akteure in

den Vorstand gebracht wurde, machte es moglich, dem
Verein bereits in einer frithen Phase eine hohe Verant-
wortung zu geben.

Ubergabe und Verstetigung von Aufgaben

Die intensive Einbindung des Vereins bereits wahrend
der Laufzeit der Sozialen Stadt fiihrte dazu, dass der
Verein eine stabile Struktur ausbilden und ein fliefRen-
der Ubergang in die Verantwortungsiibernahme aus-
gestaltet werden konnte. Durch die Anlaufstelle beim
Verein und die weiteren Aufgaben in der Sozialen Stadt
war der Verein zudem bereits als Akteur im Stadtteil
bekannt. Die Voraussetzungen dafiir, dass der Verein
eine Rolle bei der Verstetigung iibernehmen konnte,
waren dadurch glinstig.

Etwa ein Jahr vor Abschluss der Sozialen Stadt began-
nen Uberlegungen, welche Projekte und Aufgaben im
Quartier erhalten bleiben sollten. Als wichtig wurde
erachtet, dass der Stadtteilfonds weitergefiihrt wird.
Bereits wihrend des Forderzeitraums wurde er anteilig
durch das Wohnungsunternehmen, dem in Hainholz
mehr als 700 Wohnungen gehoren, finanziert. Es wur-
den Gespriche aufgenommen, in denen sich das Woh-
nungsunternehmen bereit erklirte, weiterhin 5.000
Euro pro Jahr fiir den Fonds zur Verfiigung zu stellen.
Die Stadt steuerte den gleichen Betrag bei. Parallel
wurden Gesprache mit dem Stadtteilverein gefiihrt, ob
dieser den Fonds weiter betreuen méchte. Neben dem
Stadtteilfonds war der Verein bereit, auch die Stadtteil-
zeitung weiterhin zu erstellen.

Der Verein heute

Die Soziale Stadt in EImshorn-Hainholz ist seit
Ende 2012 ausfinanziert. Dennoch konnten viele
Aktivitdten verstetigt werden. Der Stadtteilfonds
und die Stadtteilzeitung werden heute immer noch
durch den Stadtteilverein betreut. Auf Initiative des

Wohnungsunternehmens wurde das Budget des Stadt-
teilfonds inzwischen auf insgesamt 15.000 Euro erhoht.
Hieraus werden vielfiltige Projekte finanziert. Wichtige
Grundlage fiir die Projekte ist auch, dass bereits wih-
rend der Umsetzung der Sozialen Stadt Anschaffungen
aus dem Stadtteilfonds in einen zentralen Material-
fundus des Vereins eingeflossen sind. Diese konnen
nun weiter fiir Projekte genutzt werden.

Der Verein wird rein ehrenamtlich getragen und hat 63
Mitglieder. Nur ein kleiner Teil davon wirkt aktiv mit.
Hinzu kommt jedoch eine grofiere Zahl von Personen
aus dem Stadtteil, die zwar keine Mitglieder sind aber
bei Projekten und Aktionen durch praktische Mitarbeit
unterstitzen.

Zusammenarbeit mit der Kommune

Bereits wiahrend der Laufzeit der Sozialen Stadt be-
stand eine enge Zusammenarbeit zwischen dem Quar-
tiersmanagement beziehungsweise dem Verein und der
Verwaltung. Die Umsetzung der Sozialen Stadt hatte
einen hohen Riickhalt bei der Verwaltungsspitze und
auch heute wird der Sicherung der erreichten Stabili-
sierung eine grofle Bedeutung zugemessen. Quartiers-
management und Verein hatten wiahrend der Laufzeit
eine zentrale Ansprechpartnerin im Amt fiir Stadtent-
wicklung. Mit dem Abschluss der Sozialen Stadt ist die
Zustandigkeit auf das Amt fiir Biirgerbelange iiberge-
gangen. Dennoch wurde sichergestellt, dass der Verein
einen zentralen Ansprechpartner in der Verwaltung
hat. Dieser greift die Anliegen auf und leitet sie bei
Bedarf an die zustdndigen Verwaltungsstellen weiter.

Fiir den Verein ist es nicht nur wichtig, einen Ansprech-
partner in der Verwaltung zu haben, sondern auch, dass
dem Verein ein grofies Wohlwollen und eine prag-
matische Unterstiitzung entgegengebracht wird. Dies
zeigt sich durch unkomplizierte und unbtrokratische
Unterstiitzung seitens der Verwaltung. Als beispielswei-
se der Bauwagen, der im Quartier fiir Projekte genutzt
werden kann, bewegt werden musste, ibernahm das
der stiadtische Betriebshof mit eigenen Fahrzeugen.

Fir die Stadt ist der Verein ein wichtiger Sensor im
Quartier. Mit dem Verein ist ein Akteur im Stadtteil
vorhanden, der das Entstehen neuer oder sich ver-
schiarfender Probleme wahrnimmt und an die Verwal-
tung weiterleiten kann.



Das Quartiersmanagement {ibernimmt eine wichtige
Rolle in der Begleitung der Mafinahmen der Sozialen
Stadt. Die Vielfalt der damit verbundenen Aufgaben
ist groR}, und umso differenzierter ist das Vorgehen in
den Programmgebieten. Dennoch lassen sich wichtige
Erfolgsfaktoren festhalten:

Das Quartiersmanagement muss ein breites Qua-
lifikationsprofil abdecken. Teams aus mehreren
Quartiersmanagerinnen und -managern kénnen
daher sinnvoll sein.

Das Quartiersmanagement und der von ihm durch-
gefiihrte Aktivierungs- und Beteiligungsprozess
muss von der Kommune gewollt sein. Nur so erfahrt
es die ausreichende Unterstiitzung, um Anliegen aus
dem Quartier aufzugreifen.

Die Aufgabenverteilung zwischen Verwaltung und
Quartiersmanagement sollte klar geregelt sein. Das
Quartiersmanagement braucht eine feste Ansprech-
person in der Verwaltung.

m Fazit und Ausblick:
Quartiersmanagement in der
Sozialen Stadt und daruber hinaus

Es sollten sowohl Beteiligungsangebote zu tiber-
geordneten Handlungsbedarfen und Themen im
Quartier stattfinden als auch Angebote zur Ausge-
staltung konkreter Projekte. Vor der Beteiligung
miissen die Rahmenbedingungen geklart sein, so
dass die Ergebnisse des Verfahrens tatsachlich reali-
sierbar sind.

Um Engagementpotenziale der Bewohnerschaft

zu wecken, sollten unterschiedliche Angebote ge-
macht werden. Diese sollten sowohl die Méglichkeit
zur Umsetzung eigener Projekte umfassen als auch
Gelegenheiten zur Mithilfe bei vom Quartiersma-
nagement oder anderen Personen organisierten
Projekten.

Im Kontakt mit Institutionen aus dem Stadtteil soll-
te das Quartiersmanagement sich als Unterstiitzer
verstehen und nicht mit Forderungen auf die Akteu-
re zutreten. Die Zusammenarbeit sollte ergebnisori-
entiert an konkreten Projekten erfolgen.



Das Quartiersmanagement sollte Anliegen aus dem
Quartier an die Verwaltung herantragen und dort
ein integriertes Handeln einfordern. Gleichzeitig
sollte es Plattformen zum direkten Austausch zwi-
schen Verwaltung, Institutionen und Bewohnerin-
nen und Bewohnern des Stadtteils schaffen.

Initiatoren, die zur weiteren Verbreitung von Quar-
tiersmanagements beitragen kénnen.

Und auch in anderen Bereichen nimmt der Fokus auf
die rdumliche Ebene des Quartiers und die Rolle einer
Vermittlungsstelle vor Ort zu:

Um das Quartiersmanagement zu etablieren, sollte
es zu Beginn durch Aktionen und erste Projekte
sichtbar werden.

Aufgebaute Gremien und Beteiligungsstrukturen
sollten nicht statisch sein, sondern in ihrer Wirkung
regelméafig hinterfragt, gegebenenfalls angepasst
oder bei Bedarf neue Formate geschaffen werden.
Die Unterstiitzung von Institutionen oder Vereinen
im Stadtteil tragt auch zum Aufbau einer Versteti-
gungsperspektive bei. Sie kdnnen so langsam an die
Ubernahme von einzelnen Aufgaben herangefiihrt
werden.

Neue Konzepte fiir das selbstbestimmte Leben im
Alter und den Verbleib in der angestammten Umge-
bung setzen darauf, dass sich gegenseitige Hilfe-
stellungen und professionelle Leistungen sinnvoll
erginzen. Die Organisation einer Zusammenarbeit
zwischen Professionellen und dem Umfeld des gege-
benenfalls hilfsbediirftigen Menschen (Angehérige,
Nachbarschaften, Ehrenamt) ist dabei eine wesent-
liche Leistung einer kleinrdumigen, im Quartier
verankerten Netzwerkarbeit.

Auch in der Praxis der Gesundheitsférderung

gewinnt die Sozialraumorientierung zunehmend
an Bedeutung. In der Lebenswelt Kommune
beziehungsweise Quartier lassen sich auch solche
Zielgruppen erreichen, die iiber Einrichtungen, wie
Kita, Schule oder Betrieb in der Regel nicht erreicht
werden, wie zum Beispiel alleinlebende Altere oder
Arbeitslose. Die Regelungen im Praventionsgesetz
eroffnen der Gesundheitsférderung in den Lebens-
welten weitere Moglichkeiten, indem die Zusam-
menarbeit der Akteure und die Koordination ihrer
Leistungen und Mafnahmen unterstiitzt werden.
Die Zuwanderung der letzten Jahre hat gezeigt, dass
die Integration auch eine Frage des unmittelbaren
personlichen Kontaktes und der in diesem Sinne
aufgestellten zivilgesellschaftlichen Netzwerke ist.
Vielerorts konnte die beeindruckende Engagement-
bereitschaft erst Wirksamkeit entfalten, nachdem
sich in den Stadtteilen verankerte Runde Tische oder
dhnliche Foren gegriindet hatten, um die Koordina-
tion der vielfaltigen Aktivititen zu gewéhrleisten.
Diese jiingsten Erfahrungen sind auch als Anlass

zu interpretieren, die Aufgaben der sozialen Inte-
gration insgesamt stdrker als zivilgesellschaftliche
und im Quartier verankerte Aufgabe zu verstehen,
ohne selbstverstiandlich die bildungs-, wohnungs-,
gesundheits- und arbeitsmarktpolitischen Kernauf-
gaben einer guten Integrationspolitik zu vernach-
lassigen.

In der Bildungspolitik wird immer deutlicher, dass
ein umfassender und zeitgeméfer Bildungsauftrag
nicht allein auf die Schulen tibertragen werden
kann. Verbunden mit den Begriffen ,Bildungs-
landschaften” und ,,Stadtteilschule“ wurde in den

Die dargestellten Aufgaben und Erfolgsfaktoren bedeu-
ten nicht, dass sich das Instrument Quartiersmanage-
ment nicht stetig weiterentwickelt. Neue Impulse fiir
das Quartiersmanagement kdnnen aus der Umsetzung
der ressortiibergreifenden Strategie Soziale Stadt des
Bundes entstehen. Mit dem Ansatz, die Kompetenzen
und Foérdermittel der unterschiedlichen Bundesressorts
verstdrkt in den benachteiligten Quartieren zu verzah-
nen, wird auch die Bedeutung des Quartiersmanage-
ments als Koordinator und Netzwerkknoten gestérkt.
Die Rolle des Quartiersmanagements zur Biindelung
von Férdermitteln im Quartier wird dadurch wichtiger,
aber gleichzeitig erleichtert.

Die langjahrigen Erfahrungen in der Umsetzung des
Quartiersmanagements in der Sozialen Stadt kénnen
auch in anderen Stidtebauférderungsgebieten Be-
ricksichtigung finden. Sie kommen dort zum Ein-
satz, um Bewohnerinnen und Bewohner und lokale
Institutionen einzubinden und integriertes Handeln
voranzubringen. Im Stiadtebauférderprogramm
Aktive Stadt- und Ortsteilzentren liegt zum Beispiel
ein Schwerpunkt der Zentrenmanagements auf der
Zusammenarbeit und Vernetzung von Einzelhdndlern
und Immobilieneigentiimern. Letztere stehen auch im
Stadtumbau im Vordergrund, wobei weitere Themen,
wie das Leerstandsmanagement, hinzukommen. Dies
zeigt deutlich die Flexibilitdt des Instrumentes.

Auch auferhalb der Stidtebauférderung lasst sich das
Instrument ibertragen, um benachteiligte Quartiere
zu stirken. Denn neben umfassenden stddtebaulichen
Mafinahmen sind die Vernetzung, Aktivierung und En- vergangenen Jahren erfolgreich eine mit anderen
gagementforderung wichtige und wirksame Aufgaben Akteuren kleinrdumig vernetzte Bildungsarbeit
zur Stabilisierung der Stadtteile. Nicht nur Kommunen, erprobt.

sondern auch Wohnungsunternehmen sind mégliche



Vielfach ist die 6ffentliche Hand nicht mehr in der
Lage, die 6ffentlichen Einrichtungen und Angebote
im gewohnten Umfang und in der gewiinschten
Qualitit aufrechtzuerhalten. Dies ruft vielerorts Biir-
gerinnen und Biirger auf den Plan, die Dinge selbst
in die Hand zu nehmen und sich zum Beispiel fiir
Biirgerbusprojekte, Dorf- oder Genossenschaftsla-
den oder in Trager- beziehungsweise Fordervereine
fur Bibliotheken, Schwimmbaéder, Blirgerzentren
und anderes mehr zu engagieren. Dies betrifft land-
liche und stadtische Raume gleichermafien, wenn-
gleich hier jeweils spezifische Aufgaben entstehen.
Auch dies setzt eine Vernetzung und Kooperation
zwischen den Biirgern im Grenzbereich zum 6ffent-
lichen Handeln voraus.

In dieser Bandbreite der Ubertragbarkeit zeigt sich die
Flexibilitat des Instrumentes. Die wertvollen Erfahrun-
gen in der Umsetzung von Quartiersmanagements in
der Sozialen Stadt konnten somit auch zu einer weite-
ren Verbreitung des Instrumentes beitragen.
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Il Anhang

10.1 Gesprichspartnerinnen und Gesprachspartner

Wir bedanken uns bei allen, die an dieser Studie als Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner im Rahmen von

Interviews und eines Workshops mitgewirkt und uns ihr Expertenwissen zur Verfiigung gestellt haben.
AG SPAS, Quartiersmanagement Berlin-Biilowstrafte/Wohnen am Kleistpart, Peter Pulm

Bezirksamt Tempelhof-Schoneberg (Berlin), Corinna Lippert

Caritasverband Frankfurt e. V., Rudolf Fleckenstein

dau-schmidt.tornow Stadtentwicklung und Moderation, Wulf Dau-Schmidt

Elmshorn-Hainholz e. V. Norbert Borgwaldt

Forderverein Ringstrafiensiedlung e. V., Quartiersmanagement Raunheim Ringstrafde, Dr. Isack Majura
Internationaler Bund Magdeburg, Quartiersmanagement Magdeburg Stidost, Marcel Wark, Gerald Bache
Landesarbeitsgemeinschaft Soziale Brennpunkte Hessen, Silja Polzin

NH ProjektStadt, Marion Schmitz-Stadtfeld

Org.Beratung Schulten & Weyland, Gaby Schulten

Planungsgruppe Meyer Schwab Heckelsmiiller, Alexandra Schwab

Planungsgruppe StadtBiiro, Karsten Schroder

Planwerk, Gunter Schramm

Projektgesellschaft Kiel-Gaarden GmbH, Quartiersmanagement Kiel-Ostufer, Silke Solbach
Stadtberatung, Dr. Sven Fries, Christa Berlinghoff

Stadt Dortmund, Amt fiir Wohnen und Stadterneuerung, Uta Wittig-Flick, Jens Woelki

Stadt Elmshorn, Tanja Steenbock

Stadt Essen - Amt fiir Stadterneuerung und Bodenmanagement, Margarete Meyer

StadtKinder, Verena Speer

Stadtkiimmerei, Thomas Helfen

Stadt Magdeburg, Stadtplanungsamt, Kamran Ardalan

StadtRaumKonzept, Marion Kamp-Murbdck, Alexander Sbosny

Stadt Raunheim, Fachbereich Soziales und Kultur, Kerstin Mohr

Steg Stadterneuerungs- und Stadtentwicklungsgesellschaft Hamburg, Ludger Schmitz

steno - Stadtentwicklung Nord, Quartiersmanagement Dortmund-Nordstadt, Martin Gansau

S.T.E.R.N Gesellschaft fiir behutsame Stadterneuerung, Beatrice Pfitzner

Thiiringer Arbeitsgemeinschaft Soziale Stadtentwicklung und Gemeinwesenarbeit, Andreas Mehlich
Weeber&Partner, Antje Fritz

WohnBund-Beratung, Brigitte Karhoff
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